
Consejos para “buen coach” de los PSG, por dos coachs experimentados.  Fran Ecclesia y Patrícia Bolívar 

 

"Soy Francesco y, durante los úlƟmos 3 años, he sido coach del equipo de simulación del Hospital 
Niño Jesús de Madrid parƟcipante en los Pediatric SimulaƟon Games. La preparación anual a los PSG me ha 
permiƟdo explorar el mundo de la simulación, implementar mis competencias y, sobre todo, muchas veces 
a través de mis fallos, crecer como médico, formador y facilitador de simulación. Aquí hay alguna 
consideración madurada tras este entusiasmante recorrido respecto a figura del coach." 

“Soy Patricia, adjunta de pediatría en el Hospital Río Hortega de Valladolid, he parƟcipado en los 
Pediatric SimulaƟon Games como residente en las primeras ediciones, y como coach del equipo “Lechazos 
febriles” durante las 4 úlƟmas. La simulación es una herramienta de aprendizaje increíblemente úƟl para 
nuestra prácƟca profesional, que además cobra vital importancia en la formación de los residentes de 
pediatría de hospitales como el nuestro, en los que al no contar con unidad de cuidados intensivos el 
volumen de pacientes graves es bajo. El trabajo de instructor hace que te mantengas acƟvo y actualizado 
en conceptos tanto teóricos como prácƟcos en cuanto a la estabilización del paciente grave pediátrico. Y, 
además, trabajando con los residentes, aprendes mucho sobre los aspectos humanos, el famoso “CRM”.  

 

1.- Ten claro el objeƟvo 

El objeƟvo principal de los Paediatric SimulaƟon Games (PSG) es fomentar el aprendizaje en muchos 
ámbitos de la profesión sanitaria con especial interés en el manejo de la patología críƟca del niño (urgencias 
y emergencias vitales). Además de bonita y enriquecedora, la experiencia PSG pone en el centro el 
aprendizaje y el bienestar de los niños. Un gran reto, ¡formar a profesionales y formarnos como profesionales 
moƟvados, competentes y abiertos a un proceso de aprendizaje conƟnuo para cuidar a nuestros pequeños 
pacientes! 

Tu objeƟvo fundamental como coach es facilitar el aprendizaje de los integrantes del equipo tanto 
en la fase de preparación como durante la fase final, enfocar a los parƟcipantes en el objeƟvo principal y 
moƟvar a cada integrante con objeƟvos específicos que ayuden a su desarrollo profesional.  Hacer hincapié 
en esfuerzo del equipo permite alcanzar un mayor nivel de preparación, compromiso y consciencia en manejo 
de la patología urgente pediátrica.  

 

2.- Selecciona los parƟcipantes 

En cada centro se aplica el método de selección que parezca más apropiado. Desgraciadamente el 
número de parƟcipantes es limitado, y en algunos casos no podrán parƟcipar todos los residentes de todas 
las promociones. Si este es el caso de tu centro, deberás asumir esta limitación y buscar método más “justo” 
de selección. Ten en cuenta que los PSG, presuponen un compromiso formaƟvo con las Urgencias Pediátricas 
tanto para los coaches como para los integrantes del equipo y se pone “en juego” un esfuerzo considerable 
en cuánto a estudio, aplicación y Ɵempo inverƟdo.  

En resumen, es importante ofrecer a TODOS esta oportunidad dejando claro el objeƟvo y el 
compromiso que supone y finalmente escoger entre los residentes que muestren una clara moƟvación en 
ser parte del proyecto. 

 

 

 



3.- Crea EQUIPO 

Seleccionar los parƟcipantes no conlleva necesariamente disponer de un equipo. Deberás fomentar 
la complicidad y una visión común (mismos objeƟvos e implicación) de crecimiento conjunto. Cada persona 
tendrá un nivel de preparación técnica y no técnica disƟnto, un carácter y una carga emocional proprios. 
Crear equipo significa crear un espacio distendido y confidencial que permita a todos los parƟcipantes 
senƟrse parte de un mismo proyecto y senƟrse libres de aportar sus “diferencias”. Fomenta des del principio 
la seguridad psicológica, la curiosidad y las ganas de aprender. Transmite que fallar es muy valioso, y que si 
algo no va como esperamos, el equipo como conjunto encontrará las soluciones. Realizar otras acƟvidades 
además del entrenamiento (juegos, salidas, etc…) te ayudará a crear un ambiente de confianza, conocimiento 
recíproco y apertura de mente.   

 

4.- Todo lo que Ɵenes que hacer en la FASE DE PREPARACIÓN 

¡Para preparar los demás hay que estar preparado!  

Estar actualizado y preparado en los temas que quieres comparƟr, enseñar y de los que quieres 
aprender es fundamental. A demás de enseñar protocolos, como coach de tu equipo tendrás que aportar 
herramientas como la moƟvación, la invitación a la acción y el cambio, y facilitar la reflexión profunda de los 
parƟcipantes. Te ayudará tener definidos los objeƟvos de cada simulación y promover la implicación de 
todos. Plantea retos específicos y realiza preguntas que te ayuden a alcanzar sus objeƟvos, conviértete en un 
entrenador deporƟvo guiando a su equipo. 

Los escenarios de simulación y el feedback (o debriefing) que des a tu equipo te permiƟrá explorar y 
analizar sus acciones, sus pensamientos y sus emociones, de esta forma facilitarás la adquisición de nuevas 
competencias y esƟmularas el desarrollo de un aprendizaje conƟnuo. Mantén el ambiente de confianza, 
aprendizaje y de curiosidad durante toda la preparación.  

 

5.- Los juegos en Guadarrama 

Recuerda que la fase de juegos no es el fin de tu trabajo. Si has dejado los objeƟvos claros desde el 
principio será mucho más fácil para tu equipo entender que la experiencia de los PSG es un momento único, 
bonito e intenso donde disfrutar de los frutos de vuestro esfuerzo. No hay nada más moƟvador que tener un 
reto al que enfrentarse, pero hay que enfocarlo de la manera correcta: el reto es con nosotros mismos, 
demostrar que hemos mejorado nuestras capacidades y que hemos aprendido una nueva manera de 
enfrentarnos a las dificultades. Lo que hace especial lo PSG es que además tenemos la suerte de poder ver 
y apreciar muchas más personas y equipos que hacen lo mismo y esto es tremendamente enriquecedor. 
ComparƟr la manera de trabajar y los conocimientos desde centros disƟntos es lo que no hace aprender aún 
más. 

Por lo tanto, el hecho que haya “duelos” entre disƟntos equipos y que un equipo sea finalmente 
evaluado de forma global como ganador del duelo es muy secundario. Hay jueces y toda una organización 
que garanƟzan la transparencia de este juicio, sin embargo, siempre habrá algo que quedará irresuelto en el 
pensamiento tanto del coach como en el equipo. Sin embargo, el coach Ɵene que trasmiƟr al equipo la 
confianza hacía los organizadores, los jueces y los facilitadores de simulación y el respeto hacía el trabajo que 
desempeñan. Después de cada duelo se realiza un debriefing conjunto, enfocado al aprendizaje. Este es el 
punto central de los PSG que se realiza justo después de cada duelo. Un facilitador experto animará a los 
parƟcipantes a expresar emociones, dudas e inquietudes del escenario. Si durante la preparación has 
fomentado un espacio para comparƟr de forma segura experiencias y conocimientos esto resultará más fácil 
y todos aprenderemos los unos de los otros.  



Pero esto no acaba aquí, como coach serás el responsable de hacer tu propio debriefing con tu equipo 
para resolver dudas e inseguridades que hayan podido surgir. Ten en cuenta que, aunque “sientan” que 
pueden haber perdido esto no significa que no lo han hecho bien, sino que el otro equipo puede haberse 
desempeñado mejor. Se proposiƟvo, y resuelve ¿cómo podéis enfrentaros al siguiente escenario y a las 
dificultades encontradas? De esta manera, independientemente de que hayáis ganado o no algún duelo, lo 
único que importa es focalizar al equipo en el objeƟvo de aprendizaje.  

Habrá cosas que cada equipo pensará que podría haber hecho mejor: esto es perfecto, nos da la 
posibilidad de buscar soluciones conjuntamente y de encontrar aún más moƟvación en nuestra forma de 
actuar. Por todo esto, durante todos los PSG el “buen coach” se esforzará en recalcar los objeƟvos, mantener 
alta la moƟvación (pase lo que pase) y promover el aprendizaje a través de la diversión y las ganas de 
comparƟr con los demás.  

¡Hay que pasarlo bien! 

 


