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Metodologia de mejora. Un paso mas hacia la calidad asistencial
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El Institute of Medicine (IOM) define la calidad de los
servicios sanitarios como “el grado en que los servicios de
salud destinados a los individuos y a las poblaciones aumenta
la probabilidad de conseguir unos resultados de salud 6p-
timos y comparables con los conocimientos actuales de los
profesionales”®. Esta y otras definiciones tienen en comun
la consideracion de la calidad de la asistencia sanitaria como
un concepto complejo y multidimensional en el que estan
presentes componentes o dimensiones como efectividad,
eficiencia, satisfaccion de los usuarios, accesibilidad, ade-
cuacion y competencia profesional.

Aunque el objetivo final de la medicina es cubrir las ne-
cesidades médicas del enfermo, debe considerar también
las expectativas de la familia, de los profesionales, de las
instituciones y de la sociedad en general. La calidad asisten-
cial ha ido paulatinamente situdndose en el centro angular
de la atencién sanitaria, y tras la publicacion en EE.UU. del
informe “To Err is Human”, ha aumentado enormemente la
preocupacion por los efectos adversos de la atencidn sanita-
ria, alcanzando en los ultimos afios un mayor protagonismo la
seguridad del paciente, como una de las dimensiones clave de
la calidad. En el caso de las urgencias pediatricas, este interés
es todavia mas evidente por su impacto social y econémico.

En la misma linea, la OMS define una atencién de calidad
como “la que identifica las necesidades de salud (educativas,
preventivas, curativas y de mantenimiento) de los individuos
o de la poblacién de una forma total y precisa, y destina los
recursos (humanos y otros) a estas necesidades de forma
oportuna y tan efectiva como el estado actual del conoci-
miento lo permite”®.

La Sociedad Espafiola de Urgencias de Pediatria (SEUP)
ya en el afio 2004® y con el objetivo de disponer de una
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herramienta para evaluar y monitorizar la calidad asistencial,
publicé una primera edicion de indicadores pedidtricos para
medir los criterios de calidad de la atencién sanitaria. Esta
publicacion vio una segunda edicién revisada y puesta al
dia en el afio 2018, y en la actualidad sigue en permanente
actualizacion con la evaluacién real de algunos de los estan-
dares cuyo valor se definié de forma empirica.

Afortunadamente, la sensibilidad y la inquietud por ofre-
cer lo mejor a nuestros pacientes y familias no flaquea, y
asi, en este numero de Emergencias Pediatricas, el Dr. Javier
Gonzalez del Rey y la Dra. Gisella Valderrama describen el
Curso Interactivo de Metodologia de Mejora que ha iniciado
su andadura en Latinoamérica y que proximamente lo hara
en Espafia. Como describen los autores, “la metodologia de
mejora ha adquirido un papel fundamental en el ambito de la
salud. Las iniciativas de mejora de la calidad pueden abarcar
una amplia variedad de actividades, desde la implementacion
de prdcticas basadas en la evidencia hasta la mejora de la
seguridad y la satisfaccion del paciente”.

El objetivo principal de este curso es romper barreras y
fomentar la educacion para asi poder brindar una atencién
de calidad a los pacientes pediatricos en la sala de emer-
gencia. Ademas de adquirir conocimientos en metodologia
de mejora, se ensefara liderazgo y psicologia del cambio,
herramientas clave para implementar un proyecto de mejora.

Indudablemente esta nueva iniciativa aportara a los pe-
diatras de Urgencias conceptos y habilidades que permitan
seguir el camino hacia la excelencia en nuestro trabajo diario,
que no es otro que el curar y cuidar a los pacientes y familias
que nos depositan su confianza.

Es por ello de justicia agradecer al Dr. Javier Gonzalez del
Rey y ala Dra. Gisella Valderrama su generosidad al brindar-
nos su tiempo y conocimientos e impartir este interesante
Curso Interactivo de Metodologia de Mejora.
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