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Comunicación oral corta

Vídeos en la sala de espera, 
¿es buen momento para divulgar?



INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

1. Optimizar tiempo de espera en urgencias con vídeos informativos.
2. Evaluar la utilidad y adecuación de los vídeos.
3. Conocer nuevos temas que preocupan a los padres/tutores.

Necesidad de educación sanitaria en valores, actitudes y 
habilidades en el cuidado en un entorno con falta de tiempo.



MÉTODOS

● 9 vídeos en español + subtítulos.
● Temas: patología y técnicas más 

frecuentes en urgencias.
● Duración: 1’10’’-2’35’’
● Periodo: 01/12/22 - 15/01/23
● Visualización > 20 min → Encuesta



RESULTADOS

UTILIDAD

Sí
97,5%

APRENDIZAJE

Sí
95%

AUTONOMÍA

Sí
80%

80 ENCUESTAS



RESULTADOS

67,5% Le gustaría seleccionar 
el vídeo.

86% Prefiere vídeos a folletos.

79% Interés en otros temas. 1º2º 3º

Asma
(5%)

Alergias
(7%)

Primeros auxilios
(38%)
RCP

Atragantamientos
Convulsiones



CONCLUSIONES

● Buena recepción por parte de los padres.
● Gran utilidad educativa.
● Interés por otros temas sobre atención a las 

urgencias pediátricas.
● Estímulo para seguir desarrollándose.


