
UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE URGENCIAS EN PRE Y POSTPANDEMIA

INTRODUCCIÓN

La pandemia ha cambiado la forma que 
tienen los pacientes de relacionarse con el 
sistema sanitario y esto puede repercutir 
finalmente en los servicios de urgencias, 
pudiéndose traducir en un aumento de su 
uso y por patología no urgente.

Autores:  Vives López, Ariadna; Casanova Cánovas, Ana; Espigares Salvia, Marina; Angel Sola, Judith; Planella Cornudella, Maria; Solé Mir, Eduard.
Centro de Trabajo: Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida

OBJETIVOS Y MÉTODOS

Comparar el numero de consultas al servicio 
de urgencias pediátricas y el número de 
ingresos, clasificados por rango de edad y 
patología, en época prepandemia y 
postpandemia. 

Métodos: Estudio retrospectivo 
observacional descriptivo donde se 
comparan dos periodos: el primero desde 
septiembre de 2019 hasta enero de 2020 y 
el segundo desde septiembre de 2022 a 
enero de 2023. Se recogen las variables: 
número de visitas, edad, destino al alta y 
diagnóstico médico final.

RESULTADOS

Se recogieron un total de 8274 consultas en el período prepandemia (septiembre 2019- 
enero 2020) respecto a 11183 en postpandemia (septiembre 2022- enero 2023).

Destaca un aumento 
del 26% en el número 
de consultas y un 
25,8% respecto al 
número de ingresos.

Los porcentajes por 
rangos de edad y 
patología se 
mantienen estables.


