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COMUNICACION ORAL CORTA
éConocen los cuidadores principales de

nuestros pacientes los criterios para acudir
al servicio de Urgencias Pediatricas?

Alba Pararols-Morejon', Irene Sancho-Marquina’, Paula Sol-Ventura', Anna Sangorrin-lranzo'!, Ana Cordova-
Salas', Jose Luis Reyes-Alayo!

Servicio de Pediatria '. Hospital HM Nens. Barcelona (Barcelona)



INTRODUCCION

* El conocimiento de |la poblacion de los criterios para acudir a
urgencias es un tema relevante para nuestro sistema sanitario.

* Estan aumentando el numero de visitas a urgencias por patologia
banal/no urgente

* Existen guias con recomendaciones: Guia rdpida para padres y
cuidadores sobre cuando acudir a urgencias de la SEUP.

* Creemos que estas recomendaciones son poco conocidas y
seguidas.
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OBIJETIVOS

* Analizar el conocimiento de los criterios para acudir a urgencias en la
poblacion de madres, padres y cuidadores principales de los
pacientes de nuestro hospital

* Planificar medidas para mejorar la educacion sanitaria en nuestras
familias
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METODOLOGIA

 Estudio transversal descriptivo
* Encuesta andnima en linea

Entregada en Urgencias o en CCEE de Pediatria. Codigo QR.
« 9 Casos clinicos de diferente gravedad (3 por cédigo de color)

« Basada en las recomendaciones para acudir a urgencias de la SEUP

« Recogida de datos epidemioldgicos

XXVIIREUNION *°



RESULTADOS 100 recniinctac

¢ Con quién conviven los pacientes?

Masculinos

Femeninos

Padres y hermanos/as
22,1%

Padres
37,2%

Numero de hermanos y/o hermanas

> 3 hermanos/as

4,0%

2 hermanos/as Pad

16,2% adres y hermano/a
40,7%

0 hermano/a
35,4%

1 hermano/a
44,4%

e
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CASOS CLINICOS (% aciertos)

Urticaria aguda

v

Sospecha
intoxicacion
medicamentosa

v

Catarro via alta

v

Fiebre + Petequias +
Cefalea

v
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Voémitos sin signos
de alarma

v

Anafilaxia

Sospecha LOE posterior

90% VvV

78% V

Dificultad respiratoria

v

Convulsion febril

32% vV




CONCLUSIONES

« La mayoria de los usuarios del hospital conocen los criterios para
acudir a urgencias.

« Tienen mayor dificultad en identificar cddigos naranjas y rojos
que codigos verdes.

e Una parte significativa considera codigo naranja algunos cddigos
verdes

e Proponemos introducir informacioén en las pantallas de las salas de
espera de urgencias para contribuir a la formacidn en este ambito
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