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CASO CLINICO

Juan es un pediatra que trabaja en el hospital desde hace 20 anos. Se especializé en pediatria porque le apasionan los
ninos y consideraba que asi se sentiria realizado laboralmente.

Los primeros 18 anos ha ftrabajado con mucha ilusion, participando en trabajos de investigacion, siendo tutor de
residentes...Aprovechando lo maximo posible a aprender e implicarse en su trabajo para contribuir en las mejoras del
servicio de urgencias de pediatria, en el cual esta 5 anos después de terminar la residencia.

Juan habitualmente se quedaba a trabajar muchas mas horas de las estipuladas debido a su gran vocacion y su actitud

solia ser muy amable con los companeros. Sin embargo, desde hace 2 anos, Juan se muesira irritable con sus companeros
e incluso con los propios pacientes. Ha realizado escritos reclamando a la jefa de servicio de pedialria la poca valoracion
gue realizan de todos sus esfuerzos y el poco apoyo para realizar sus proyectos.

Desde hace un mes, Juan esta de baja por migranas continuas. Siente poca motivacion para trabajar porque se siente

“acorralado”. Por una parte, se siente decepcionado por el poco apoyo, valoracion por parte de su jefa y por otro lado, se
siente desmotivado porque necesita ser participativo para sentirse realizado.

Actualmente, Juan no se reconoce y siente que no solo ha dejado de disfrutar de la pediatria, sino también de su familia y
de si mismo.
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CASO CLINICO

Alba es una enfermera especialista en pediatra que frabaja en el servicio de urgencias de pediatria desde hace 10 anos. Se
ha sentido muy realizada a nivel laboral y satisfecha con su grupo de trabajo.

El ano pasado, tras el efecto de la pandemia, aumentaron los ninos que acudian a urgencias por problemas de salud
mental. Esta situacion a Alba le genera un alto nivel estrés porque siente miedo y a la vez tristeza. No sabe como actuar
porque lo rechaza. En el servicio organizaron un curso para aprender a realizar la contencion pero ella no asistio al curso.
Cuando hay que inmovilizar a un nifio, ella avisa que no puede porque no asistio al curso. El resto de sus companeros se

ha cansado de dicha situacion y ha empeorado el clima laboral en el grupo. Alba se siente cada vez mas sola.

Desde hace varios dias presenté una crisis de ansiedad, no sabe cual es el motivo porque estaba de vacaciones con la
familia...
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CASO CLINICO

Susi es una enfermera de pediatria que empezo a frabajar en el servicio de urgencias desde hace 1 ano. Tiene miedo
porque termino la carrera hace 7 anos y nunca habia trabajado con ninos. Se siente constantemente en alerta. Suena con
alarmas, suena que se eqmvacu con la medicacion...Se ha matriculado en un curso on line de enfermeria pediatrica para
aprender mas sobre los ninos y tiene una libreta de notas sobre lo que le explican las veteranas.

Hace 5 meses llego una nina al cuarfo de parada. Habia tenido un accidente de trafico y estaba grave. Susi no queria
entrar pero le dijeron que ya llevaba un arno en el servicio y tenia que hacerlo. Susi se sinti6 en shock porque la nifia tenia

la misma edad de su hija y ademas se parecia. Esa situacion mas la inseguridad que sentia derivo en que se sinfiera
bloqueada ante las demandas del pediaira. El pediatra avisé a ofra enfermera para que atendiera a la nifia. A partir de ese
turno, Susi comienza a tener insomnio, a modificar su caracter, sintiendo malestar y protestando con sus compafneros
porque ella no quiere estar en lriaje, no quiere entrar al cuarto de parada y no se sfente comprendida. En la atencion a los

ninos siente miedo, revisa con frecuencia la posible involucion de los mismos.
En su casa, la relacién con su hija sigue siendo mas de enfermera que de madre.

[ a semana pasada presenté mareos en el trabajo y como llegd una nifia al cuarto, sus comparneros creian que lo hizo para
no atenderla ella.
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:QUE ES EL ESTRES LABORAL?

La respuesta, fisica y emocional, a ese desequilibrio entre las exigencias
percibidas y las capacidades de un individuo para hacer frente a esas
exigencias. Es la respuesta a un agente o estimulo, ya sea interno o externo, es
decir a un agente estresor (INSST,2022)

EUSTRES

DISTRES
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AGOTAMIENTO
FISICO Y MENTAL
GENERALIZADO

DESCENSO EN LA
PRODUCTIVIDAD
LABORAL Y,
DESMOTIVACION

Fatiga cronica, subida de peso o
pérdida de apetito, dolores
musculares, migranas,
problemas gastrointestinales

Desmotivacion, no

DESPERSONALIZACION y v realizacion laboral.
Y CINISMO Olvidos frecuentes.
Circulo vicioso del estrés

Actitud de indiferencia,
desapego, reduce interés
por su trabajo.
Irritable, distancia social
con los companeros
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FASES DEL ESTRES LABORAL Ry =
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e
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FASE DE AGOTAMIENTO

FASE DE RESISTENCIA

FASE DE ALARMA

\'I
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MANIFESTACIONES P

CLINICAS
Fatiga crénica, dolor de cabeza,
pérdida de peso, gastritis, dolor
muscular...
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MANIFESTACIONES MANIFESTACIONES
CONDUCTUALES EMOCIONALES
Café/alcohol/tabaco/farmacos Aburrimiento,
Conductas violentas distancia afectiva,
Relaciones superficiales impaciencia,
Comportamientos de riesgo dificultad de concentracion,
dependencia,

conflictos familiares...
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:COMO REDUCIR EL ESTRES?




PONER LIMITES AL ESTRES LABORAL @ N SEUP
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TOMAR DESCANSO
ESTABLECER METAS RAZONABLES

USO RACIONAL DE TECNOLOGIAS

ORGANIZACION

HACER COSAS QUE DISFRUTES

APROVECHAR EL TIEMPO LIBRE
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CELIP
PAUSA CONSCIENTE LABORAL @ N SEUF
5 min cada hora
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/ Caminata
consciente

Respiracion \
consciente
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PRACTICA ANTIESTRES o
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DR. MARIO ALONSO PUIG
TOMATE

Byung-Chul Han
La sociedad del cansancio

UN RESPIRO
MINDFULNESS

El arte de mantener la calmo
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PENSAMIENTD HERDER
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