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INTRODUCCION

La experiencia del paciente es la suma de todas

las interacciones, producidas por la cultura de una
organizacion, que influyen en las percepciones del
paciente a lo largo de todo el proceso asistencial
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INTRODUCCION

Muchos estudios infieren |la experiencia del
paciente pediatrico a partir de la de sus cuidadores

Los adolescentes pueden aportar su
experiencia vivida



OBIJETIVOS

v’ Describir la experiencia de pacientes adolescentes
atendidos en el Servicio de Urgencias Pediatricas (SUP) de
un hospital terciario

v’ Definir los factores condicionantes de la experiencia del
paciente adolescente en el SUP
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METODOLOGIA

v’ Tipo de estudio: estudio descriptivo cualitativo

v’ Periodo: Septiembre 2021 — Enero 2022

v’ Lugar: Servicio de Urgencias (SUP) del Hospital Sant Joan de
Déu

v En el momento del alta de urgencias, se realizd una
entrevista semiestructurada a los pacientes
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METODOLOGIA

v’ Criterios de inclusién: Pacientes 12-17 afios atendidos y dados
de alta del SUP

v Criterios de exclusion:
» Patologia psiquiatrica
* Ingreso en la Unidad de Cuidados Intensivos
* Incapacidad para contestar la entrevista

v' Muestreo por cuotas (edad, sexo, nivel de triaje, especialidad,
estancia en SUP)
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METODOLOGIA

Datos de filiacion

v’ Identificacidn del paciente
v Edad

v' Sexo

Entrevista semiestructurada

Datos sobre la visita en Urgencias

v’ Dia de la semana y hora de llegada
v’ Servicio de visita: PED/COT/CIR

v Nivel de triaje

v’ Estancia en Urgencias: <2h / >2h
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METODOLOGIA

Entrevista semiestructurada sobre el viaje del paciente en Urgencias

* Preguntas generales
* Preguntas especificas sobre:
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METODOLOGIA Anadlisis cualitativo de las respuestas

1. Obtencion de la informacion
2. Captura, transcripcion y clasificacion
3. Codificacion de las respuestas

4. Integracion de la informacion
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METODOLOGIA Analisis cualitativo de las respuestas

1. Obtencion de la informacion Entrevistas semiestructuradas
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METODOLOGIA Analisis cualitativo de las respuestas

1. Obtencidon de la informacion

2. Captura, transcripcion y clasificacion

e Grabacion en audio

* Transcripcion literal de las entrevistas

* QOrganizacion de la informacion

* Eliminacidon de observaciones repetidas
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METODOLOGIA Analisis cualitativo de las respuestas

1. Obtencidon de la informacion

2. Captura, transcripcion y clasificacion

Categorias y subcategorias

3. Codificacion de las respuestas - .
Positivas, neutras y negativas
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METODOLOGIA Analisis cualitativo de las respuestas

1. Obtencion de la informacion
2. Captura, transcripcion y clasificacion

3. Codificacion de las respuestas

Pizarras con observaciones

4. Integracion de la informacion ., )
Creacion de arquetipos
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METODOLOGIA Analisis cualitativo de las respuestas

4. Integracion de la informacidn Pizarras con observaciones
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METODOLOGIA Analisis cualitativo de las respuestas

4. Integracion de la informacidn Creacién de arquetipos
* Seleccion:
* 10 pacientes con mas observaciones (+)
* 10 pacientes con mas observaciones (-)
* Analisis de caracteristicas epidemiologicas
* Creacion de arguetipos de pacientes:

* Experiencia positiva
* Experiencia negativa
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RESULTADOS

36 entrevistas

\ 4

324 observaciones

eliminacién
observaciones repetidas

149 observaciones
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RESU LTADOS 149 observaciones

5 categorias

ENTORNO (46)

TIEMPO (41)

COMUNICACION (29)

EMOCIONES (20)

EVALUACION GLOBAL (13)
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RESULTADOS

ENTORNO (46)

Espacio fisico (24)
* Equipamientos (15)
Paciente en movimiento (7)

'La sala de
espera es
muy
acogedora

Me han dado
una silla de
ruedas en el
triaje

Estaria bien una sala
de espera separada
para mayores y
pequefios, asi
hubiera estado mas

tranquila

| — | —— —

XXVI REUNION SEUP &

@ 8 SEUP
PAMPLONA
16 AL 18 DE JUNIO DE 2022

149 observaciones

®sJD

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospitol




RESU I.TADOS 149 observaciones

TIEMPO (41)

* Tiempo de espera (34)
* Rapidez de atencién (7)
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RESU I.TADOS 149 observaciones

COMUNICACION (29)

Informacién (18)
e Trato recibido (11)

Enfermeria
S han sido
Uy grave o agradables
mas leve y divertidos
T — | ———
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RESU I.TADOS 149 observaciones

EMOCIONES (20)

* Agradables (12)
* Desagradables (8)

Me he
sentido
escuchado
T —

4 SEU °SJD




RESULTADOS

EVALUACION GLOBAL (13)

El servicio Recomendaria
esta bien el servicio por
. el personal, el
organizado trato y las
y en calma instalaciones
T —————————— T ——————

XXVI REUNION SEUP &

Conelcovidno
hemos encontrado
mucho cambio, todo
igual aunque con las
medidas de higiene,
mascarillas...

P 8§ SEUP
PAMPLONA
16 AL 18 DE JUNIO DE 2022

149 observaciones

El servicio es un
lugar seguro
aunque a veces
los nifios se
mueven
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RESULTADOS

149 observaciones

CATEGORIA SUBCATEGORIA POSITIVAS NEGATIVAS TOTALES

Espacio fisico 12 3 9 24

Entorno (46) Equipamientos 9 3 3 15
Paciente en movimiento 4 1 2 7

T " Tiempo de espera 19 6 9 34
lempo (41) Rapidez de atencion 4 1 2 7
o Informacién 7 7 4 18
Comunicacion (29) Trato recibido 8 2 1 11
. Agradables 12 X X 12
Emociones (20) Desagradables X 8 8
Evaluacién global (13) 7 5 1 13

RECUENTO TOTAL 82 39 149
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RESULTADOS PACIENTE CON EXPERIENCIA POSITIVA

10 pacientes con mas observaciones (+)
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RESULTADOS PACIENTE CON EXPERIENCIA POSITIVA

10 pacientes con mas observaciones (+)

Nifio, 13 afios, acompanado por su madre

Motivo de consulta poco prioritario (triaje 4)

GERARD

Tiempo de espera corto (< 1 hora)

O O O O

Servicio: PED o COT
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RESULTADOS PACIENTE CON EXPERIENCIA POSITIVA

10 pacientes con mas observaciones (+)

o Nifo, 13 anos, acompafiado por su madre

G E RAR D o Motivo de consulta poco prioritario (triaje 4)

o Tiempo de espera corto (< 1 hora)

o Servicio: PED o COT

ASPECTOS POSITIVOS:

o ESPERA:

= Tiempo de espera corto, adecuado

= Sala de espera comoda

= Entretenimiento: television, teléfono mévil, hablando con su acompafante
o TRIAJE:

= Sabe por qué se hace el triaje

= Comprende su nivel
o o TRATO y COMUNICACION:

‘ = Amabilidad del personal y explicaciones dadas

nou ”

P NI = “se han preocupado por mi”, “me he sentido cuidado”, “me han escuchado”
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RESULTADOS PACIENTE CON EXPERIENCIA NEGATIVA

10 pacientes con mds observaciones (-)
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RESULTADOS PACIENTE CON EXPERIENCIA NEGATIVA

10 pacientes con mds observaciones (-)

o Nifa, 14 afios, acompafada por su madre

o Motivo de consulta poco prioritario (triaje 4)

N O RA o Tiempo de espera largo (> 1 hora)

o Servicio: PED
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RESULTADOS

NORA

PACIENTE CON EXPERIENCIA NEGATIVA

10 pacientes con mds observaciones (-)

o Nifa, 14 afios, acompafada por su madre
o Motivo de consulta poco prioritario (triaje 4)
o Tiempo de espera largo (> 1 hora)

o Servicio: PED

ASPECTOS NEGATIVOS:

o TRIAJE

= Desconocimiento del significado del triaje, del nivel del triaje
o ESPERA

= Tiempo de espera largo

= Poco entretenimiento

» |nformacidn poco actualizada

» Demasiada gente, no distancia social, miedo al contagio, ruido
o TIEMPO

= Circuitos poco rapidos/agiles

o
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LIMITACIONES

v’ La experiencia del paciente adolescente descrita representa la realidad de nuestro
SUP, pudiendo ser distinta en otros centros

v’ La adolescencia comprende una franja de edad amplia; la etapa de los
adolescentes mas mayores puede estar menos representada
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CONCLUSIONES

v’ La experiencia del paciente adolescente en el
SUP es globalmente positiva

v Estd mayormente condicionada por: entorno,
tiempo de espera, comunicacion vy
emociones en el SUP

v  Es importante determinar estos
condicionantes para mejorar la calidad
asistencial ofrecida a nuestros pacientes
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