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Comunicación corta

Mejora de la información a padres mediante el empleo de videos 
educativos en las pantallas de la sala de espera: selección de temas



Introducción



Objetivos

Hacer partícipe al equipo de la unidad 
de Urgencias en la elección de temas.

Adecuar los temas proyectados en los 
vídeos según la opinión de los 

trabajadores de la unidad de Urgencias.



Metodología

Elección 
temas

Encuesta 
anónima

Elección 
12 por 

persona

Selección 
más 

votados

Estudio:
• Observacional
• Prospectivo
• Descriptivo



Resultados I

8,6

22,9

47,1

21,4

Categoría profesional (%)

TCAE Enfermería MIR FEA

N=70
(66%)



Resultados II

Al 98,6% le pareció 
útil el proyecto (N=69)



Resultados III

1. Fiebre (90%)

2. Triaje y funcionamiento 
urgencias (83%)

3. RCP básica y 
atragantamiento (80%)

4. Lavado nasal (77%)

5. Gastroenteritis (74%)

6. Técnicas de 
inhalación (70%)

7. Bronquiolitis/ 
bronquitis (55%)

8. Crisis febriles (45%)

9. Catarro (44%)

10. Covid-19 (43%)

11. Intoxicaciones (41%)

12. Dolor abdominal (38%)

13. Test Ag Covid (35%)



Conclusiones
La época actual está inundada por información fácilmente accesible en internet, 
que no siempre es fiable y de calidad. 

Es de gran importancia fomentar las medidas de educación sanitaria a la 
población general, ofreciendo información veraz y de fácil comprensión.

Los temas que finalmente se seleccionaron corresponden a las patologías que 
más frecuentemente acuden a Urgencias.

El equipo de trabajadores de la unidad de Urgencias se mostró muy implicado en 
el proyecto y participó en su realización.
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