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COMUNICACIÓN CORTA

Evaluación de la transferencia de pacientes 
en el servicio de pediatría



Transferencia asistencial 
¿Cuál es su finalidad?
Los errores en la transferencia de pacientes hospitalarios ocurren con frecuencia y 
representan una brecha importante en la seguridad del paciente

Consecuencias clínicas graves

Nuestro objetivo 
Describir nuestra experiencia al analizar la calidad de la transferencia asistencial

Qué aspectos son los que se comunican incorrectamente o se omiten

Las condiciones ambientales durante el traspaso



Nuestro estudio 

¿Qué analizamos?
ØEstudio prospectivo, observacional, descriptivo
ØDurante 3 semanas
ØTransferencia de 61 pacientes

¿Cómo?
ØAnónima a residentes y adjunto 
ØContestar preguntas del paciente, clasificadas en 3 grupos à43 ítems
ØPrimeras 2 horas del traspaso de información
ØPlantilla del servicio con información identificativa de los pacientes y anotaciones propias 
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Resultados del estudio  

MEJOR RESULTADO 

üPlan terapéutico 87%

üIdentificación del paciente 81% 

üCuestiones biopsicosociales 77%



Resultados del estudio  
PEOR RESULTADO 
üDispositivos 45% 
üFactores externos durante la transferencia 38%
üTratamiento actual 34% 
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Conclusiones

FACTORES EXTERNOS 
Destaca un resultado deficitario y potencialmente mejorable

Implantar medidas  à ambiente tranquilo, sin interrupciones

USO DE PLANTILLA
La transmisión de la información clínica del paciente puede estar relacionada con el 
hecho de disponer información en una plantilla, aportada previamente a la transmisión

Implantar una plantilla más completa incluyendo los aspectos más deficientes 
à optimizar la recepción de la información 



¡ Gracias !


