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Transferencia asistencial

¢Cual es su finalidad?

Los errores en la transferencia de pacientes hospitalarios ocurren con frecuencia y
7—%_ | representan una brecha importante en la seguridad del paciente

Consecuencias clinicas graves

Nuestro objetivo
8 Describir nuestra experiencia al analizar la calidad de la transferencia asistencial

@g@g Qué aspectos son los que se comunican incorrectamente o se omiten

ﬂ Las condiciones ambientales durante el traspaso
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Nuestro estudio

¢Qué analizamos?
» Estudio prospectivo, observacional, descriptivo
»Durante 3 semanas
» Transferencia de 61 pacientes

E ¢Como?
»Andnima a residentes y adjunto

» Contestar preguntas del paciente, clasificadas en 3 grupos =243 items
»Primeras 2 horas del traspaso de informacién

» Plantilla del servicio con informacion identificativa de los pacientes y anotaciones propias
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INFORMACION CLINICA
IDENTIFICACION DEL PACIENTE:
Nombre
Sexo
Edad
Peso
Habitacién / cama /observacién
Responsable del paciente

LISTA DE DIAGNOTICOS ACTIVOS
Motivo principal de ingreso
Problemas actuales
Alergias
Antecedentes relevantes

BREVE CURSO HOSPITALARIO
Fecha ingreso
Evolucién del problema principal
Problemas resueltos
Resultados PPCC realizadas
Fecha prevista alta

TRATAMIENTO
Monitorizacién
Constantes
Tratamiento
Dosis
Frecuencia
Horarlo tratamiento
via

Dieta
Cuidados

DISPOSITIVOS
Dispositivos actuales

CUESTIONES SOCIALES
Custodia
Organizacién familiar
Otros:

si NO [napa

si NO [naDA

Ei MO [ruaoa

si NO |naDA

si |no |naDA
| |

si NO |naDA

RESPONSABILIDAD DE CUIDADOS

PLAN TERAPEUTICO
PPCC pendientes de solicitar/resultado
Actitud terapdutica:
o Problema princpal
o Secundarios
. Dispositivos

OBEJTIVOS ALALTA
Tratamiento
Medidas en domicilio
Continuidad asistencia

FACTORES EXTERNOS

Ambiente: donde, ruidos, interrupciones
Informacion ordenada

Incluida toda la informacion

Resolucion de dudas

Informacién preparada

Interpretacidn correcta

Tiempo necesaio

Mezch de informacidn de pacientes
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La informacion transmitida

. Informacién | | Cuidados del Factores
'\ clinica ! paciente ' { externos

~

XXVI REUNION SEUP & ‘...

16 AL 18 DE JUNIO DE 2022



La informacion transmitida

Informacion
clinica

28 items
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IDENTIFICACION DEL PACIENTE:
1. Nombre
2. Sexo
3. Edad
4. Peso
5. Habitacion / cama /observacion
6. Responsable del paciente

LISTA DE DIAGNOTICOS ACTIVOS
7. Motivo principal de ingreso
8. Problemas actuales
9. Alergias/intolerancias
10. Antecedentes relevantes

BREVE CURSO HOSPITALARIO
11. Fecha ingreso
12. Evolucidn del problema principal
13. Problemas resueltos
14. Resultados PPCC realizadas
15. Incidencias

TRATAMIENTO
16. Monitorizacion
17. Constantes
18. Medicacién
19. Dosis
20. Frecuencia
21. Horario Medicacion
22. Via
23. Dieta
24. Cuidados generales

DISPOSITIVOS
25. Dispositivos actuales

CUESTIONES SOCIALES
26. Factores de riesgo biopsicosociales
27. Adecuado cuidado familiar
28. Otros:
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La mformacmn transmitida

- -

@ PLAN TERAPEUTICO

Cuidados PPCC pendientes de solicitar/resultado
‘: Actitud terapéutica:
del
_ ' e  Problema principal
paciente e  Secundarios

e Dispositivos
Q OBEJTIVOS AL ALTA
7 items Tratamiento
Medidas en domicilio
Continuidad asistencial
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La informacion transmitida

- ~

Factores
externos

Jrd FACTORES EXTERNOS

| Ambiente: dénde, ruidos, interrupciones
Informacién ordenada
' Incluida toda la informacién

Resolucién de dudas

Informacién preparada

Interpretacién correcta

Tiempo necesario

Mezcla de informacién de pacientes
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Resultados del estudio

MEJOR RESULTADO

N
v'Plan terapéutico 87% (%)

v'Identificacidn del paciente 81% ﬁ

v'Cuestiones biopsicosociales 77% {r}
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Resultados del estudio

PEOR RESULTADO

v'Dispositivos 45%

v'Factores externos durante la transferencia 38%
v'Tratamiento actual 34%

TRATAMIENTO @ FACTORES EXTERNOS ﬂ

16. Monitorizacion ©
17. Constantes

| 36. Ambiente: donde, ruidos, interrupciones | 529%

18. Medicacién 146% 37. Informacién ordenada
» - - 0
19. Dosis 69% 28, Incluida toda la informacién | 65%
20. Frecuencia |75% 39. Resolucidn de dudas
21. Horario Medicacion 40. Informacion preparada
22. Via 41. Comunicacion efectiva
23. Dieta 42. Tiempo necesario
24. Cuidados generales | 43.VIezZcla de informacion de pacientes |35%
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Conclusiones

}i} FACTORES EXTERNOS
Destaca un resultado deficitario y potencialmente mejorable

Implantar medidas = ambiente tranquilo, sin interrupciones

}i} USO DE PLANTILLA
La transmision de la informacidn clinica del paciente puede estar relacionada con el
hecho de disponer informacion en una plantilla, aportada previamente a la transmision

Implantar una plantilla mas completa incluyendo los aspectos mas deficientes
-> optimizar la recepcién de la informacion

@ § SEUP
PAMPLONA
oA 1008 sk o i

XXVI REUNION SEUP



i Gracias |
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