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Introduccion

La atencidn médica en consultas, es una fase clave en el
proceso asistencial de Urgencias Pediatricas (UP).

Los errores en este proceso pueden desencadenar:

e Retrasar la estabilizacion del paciente
* Retrasar la solicitud de pruebas
e Retrasar el inicio del tratamiento

!

Conducir a fallos diagndsticos y errores terapéuticos
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Objetivo

Realizar un andlisis desde la perspectiva de seguridad del paciente.

o

En el ambito de la Atencion en consultas médicas en UP de un

/En o ) hospital de segundo nivel
. & . Para establecer los riesgos, medidas de control e indicadores de
—

seguimiento.
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Metodologia

e Equipo multidisciplinar
e Formacién en AMFE

Grupo de
trabajo

Reuniones

/
Identificacion
(Fallos,
causas,
eventos)

il

NIYEITES
riesgos.

* Propuestas de mejora Resultados

¢ Indicadores de control: riesgos
definidos como muy graves.

.

* Herramienta
“LLUVIA DE IDEAS”

e Matriz riesgos: gravedad,
frecuencia apariciény
detectabilidad.

e A mayor puntuacién mayor
prioridad actuacion.
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Resultados (1)

Se detectaron 6 fallos, 10 efectos y 57 causas.

Importantes * Limitacion al acceso de la historia clinica

- * Demora en la atencion

* Los problemas de coordinacidn en la atencidon traumatoldgica.
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Resultados (i)

Se detectaron 6 fallos, 10 efectos y 57 causas.

- . Identificaciéon del paciente

Importantes

Apreciables

Establecer un diagnéstico erréneo

La no deteccién de alergias.

Limitacidn al acceso de la historia
clinica

Demora en la atencién
Los problemas de coordinacidn en la

atencién traumatoldgica.

No pulsera identificativa, nombres parecidos, fallo megafonia, fallo doble
identificacion...

Carga asistencial, falta personal sanitario, error transferencia, problema
linguistico, falta formacion...

No reflejada HC, Dificultad acceso historia clinica (HC), desconocimiento
creacion alerta

Fallo informatico, duplicidad HC, HC no accesible...

Carga asistencial, cambio turnos profesionales, turno de noche, acumulo
pacientes sala espera, falta comunicacién

No priorizacidn, falta formacion especifica/protocolos, personal sanitario
compartido, ausencia presencial Traumatdlogo...
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Resultados (lll)

Para los riesgos muy graves o

PLAN

PLANES DE ALTA DESARROLLO Y

FRECUENTACION FORMACION EN
SIMULACION

se establecieron medidas correctoras:

IMPLANTACION
ACTUALIZACION PULSERAS IDEE%GFFC/X\QQ \ 56
DE PROTOCOLOS IDENTIFICATIVAS Jretviai e ETARICTGR
DE ALERGIAS

Se establecieron plazos de cumplimiento, responsables de las medidas e indicadores seguimiento.
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Conclusiones

La atencion en consultas médicas es un punto critico en UP.
El uso del analisis modal de fallos y efectos (AMFE) permite la priorizacidon de los riesgos

de seguridad del paciente pudiendo establecer recursos y medidas correctoras que
permitan su control e indicadores de seguimiento.
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DECLARACION DE POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERESES
ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS DEL PROCESO ATENCION EN CONSULTAS

EN URGENCIAS PEDIATRICAS DE UN HOSPITAL DE SEGUNDO NIVEL

Relativas a esta presentacion NO existen relaciones que pudieran ser percibidas como potenciales conflictos de intereses por
parte de ningun autor
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