y 4
XXVI R E U N I 0 N PAMPLONA | 16 AL 18 DE JUNIO DE 2022

SOCIEDAD ESPANOLA DE
URGENCIAS DE PEDIATRIA  jzoymovomn

Comunicacion oral larga

Pase a pie de cama: integracion del paciente y sus familiares en el
proceso de transferencia de informacion clinica en el cambio de turno

Agustin Mufioz Cutillas, Eduardo Oujo Alamo, Laura Diaz Pozo, Vanesa Barrera Brito, Andrea Mora Capin, Paula Vazquez Lépez.

Urgencias Pedidtricas. HGU Gregorio Marafion

Los autores de este trabajo declaran no tener ningtn conflicto de interés



INTRODUCCION B e

SaludVadrid

B Comrmant oo ot

e Transferencia de informacidn en el cambio de turno

v" Seguridad del Paciente

v" Experiencia del Paciente

Informacion, comunicacién, educacién (empoderamiento)

Participacion decisiones / Respeto opinion

Principios de la Atencion centrada en las personas Continuidad asistencial (gestion de las transiciones)
(Picker, 1988)

Coordinacion / Asistencia integral

Apoyo emocional, empatia

Implicacion familiares/cuidadores

Experiencia de Paciente Confort, calidad vida, alivio dolor

Accesibilidad
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“La gente olvidard lo que dijiste, la gente olvidard lo que
hiciste, pero nunca olvidardn lo que les hiciste sentir”

¢Como se sienten nuestros pacientes y
sus familiares en el cambio de turno?
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Conocer y comparar las percepciones de los familiares antes y después de la
implantacidon de un nuevo protocolo de transferencia de informacion en el cambio de

turno (“Pase a pie de cama”) en relacion a:

8

* La informacidén que reciben de los profesionales

* Su participacion en el proceso asistencial

* La continuidad en la atencién de sus hijos/-as
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MATERIAL Y METODOS

SaludViadrid

Estudio cuasi-experimental, analitico y unicéntrico.

v’ Familiares de pacientes ubicados en Observacidn a cargo de Pediatria cuando se produce el
cambio de turno del personal sanitario que le atiende durante su estancia en Urgencias

v’ Familiares de pacientes ubicados en Observacién a cargo de otras especialidades
v Cambio de acompafiante del paciente

v’ Familiares con barrera idiomatica (dificultad para comprender y cumplimentar la encuesta)

v’ Familiares que no firmen el consentimiento informado
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FASE FASE

PRE-INTERVENCION POST-INTERVENCION

PASE A PIE DE CAMA
- Herramienta SBAR

4 Ve
§ 4 | Encuesta pre-intervencion § 7 || Encuesta post-intervencion
4

4

- Multidisciplinar (categorias

CAMBIO DE TURNO profesionales de forma conjunta) PASE A PIE DE CAMA
- Herramienta SBAR - CON paciente/familia - Herramienta SBAR
) (invitacién a participar)
- Comunicacion en paralelo - Multidisciplinar (categorias
(categorias profesionales de forma profesionales de forma conjunta)

independiente) - CON paciente/familia

- SIN paciente/familia (invitacién a participar)
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* 4 items de perfil de encuestados

* 7 items basados en la encuesta multidimensional de Experiencia Paciente CAHPS®

(Consumer Assessments of Healthcare Providers and Systems versién; AHQR 1995)

» 7 items para explorar especificamente las percepciones del cambio de turno

INFORMACION PARTICIPACION

CONTINUIDAD ASISTENCIAL
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* Andlisis estadisitico: Chi-cuadrado / U de Mann-Whitney

* Significacion estadistica p<0,05
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SaludViadrid I Comumant oo Masns
PASE A PIE DE CAMA
PREINTERVENCION: POSTINTERVENCION:
72 pacientes 67 pacientes
Excluidos: 2} pacientes Excluidos: 16 pacientes
| O_trl\?; fz(S)Frf;IraeLI]dS?:riSZz 16 |, | -Otrasespecialidades: 14

- No comprension: 1

- Cambio acompafiante: 2 - Cambio acompafiante: 1

- No consentimiento: 1

v JV

51 pacientes 51 pacientes
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RESULTADOS
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* Parentesco (madre/padre) 2> | p 0.82

15855

e Edad - 35-45 -
- 45-60
->60

p 026

- Secundaria

- Primaria
* Nivel de estudios - Formacion profesional

- Universitaria

* Patologia crénica (si/no) 2>
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? PERFIL DE LOS ENCUESTADOS
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p 0.93
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INFORMACION
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O Preintervencidon | Postintervencion P
Consideracion presentacion adecuada 49.0% 84.3%
Informados del plan a seguir 58.8% 84.3%
Explicacion facil de entender 88.2% 98.0%
Informacion adecuada pruebas complementarias 86.1% 91.6% 0.14
Informacién adecuada medicacidon administrada 77.4% 94.7% 0.06
Informacion del cambio de turno 28% 86.2% (<0.01

P
LS
'@7' PAMPLONA




@ Hospital Universitario
RESULTADOS RV o oric Marahin
SaludVadrid o4 6o Mo

[

PARTICIPACION Q £
SV

Al 94.1% de los familiares (48) de la preintervencion les habria gustado estar
presentes en la transferencia de informacién del cambio de turno.

Preintervencion | Postintervencion p

Escuchados atentamente 88.2% 96% 0.74

q L
Animados a hacer preguntas 46% 82.3% (<0.01)
Impacto negativo en la intimidad 17.6% 11.8% 0.57
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CONTINUIDAD
ASISTENCIAL > m

Preintervencion Postintervencion

Identificacion del profesional responsable 49% 88.2% <0.01

Profesionales bien informados 64.7% 86.3% 02

FlElEL

Sensacion de continuidad 64.7% 86.3% 0

Sensacion de desorganizacion 25.5% 5.8% 0.01
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* Estudio unicéntrico
* Muestra relativamente pequeiia

* Encuesta
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El pase a pie de cama es una estrategia util para mejorar la experiencia
del paciente y sus familiares en relacion a:

7

S * La informacidn que reciben de los profesionales

V\_  Su participacion en el proceso asistencial

* La continuidad en la atencién de sus hijos/-as
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION




