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éSe sienten “cuidados” los pacientes con fragilidad
relacional en las urgencias hospitalarias?

Bonil Martinez, V; Martinez Mejias, A; Coderch Ciurans, C; Pérez Martinez, E; Sacristan Salarich, E; Alvarez, A.

Hospital de Terrassa. Corporacio Sanitaria de Terrassa



INTRODUCCION / OBJETIVOS

* Latarjeta sanitaria “Cuida’m” identifica a personas con
caracteristicas clinicas especificas dotando de una atencioén
diferenciada, rapida y adaptada a sus necesidades en los centros

sanitarios.
* Sufinalidad es ofrecer un trato mas personalizado debido a su alta

fragilidad relacional y priorizar su accesibilidad al sistema.

OBIJETIVOS

1. Estimar el tiempo de espera real de estos pacientes en las urgencias
pediatricas de nuestro centro.

2. Conocer el grado de satisfaccion de los padres con el uso de la
tarjeta y el nivel de conocimiento del personal sanitario de las
ventajas de la misma.
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METODOLOGIA

* Estudio descriptivo retrospectivo entre enero 2018 y enero 2020 incluyéndose los
pacientes pediatricos (hasta los 16 afios) portadores de la tarjeta “Cuida’m” que
acuden al servicio de urgencias de nuestro centro para valoracion aguda.

* Se recogen datos demograficos y clinicos.

* Se contabiliza el tiempo de espera entre la apertura de visita en admisiones y la
valoracion médica (asignacion informatica del paciente) tras ser triado por

enfermeria.
Fechaurg | Horaurg Fecha Hora Fecha Hora Tiempo en
triaje triaje médico médico valoracion (min)
20/01/19 11:33 20/01/19 11:46 20/01/19 11:59 26
21/01/19 15:00 21/01/19 15:08 21/01/19 15:10 10
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METODOLOGIA

ENCUESTA PADRES
¢éCual es su grado de satisfaccion general con la tarjeta
Cuida’m?
1 muy poco satisfecho
2 poco satisfecho
3 indiferente
4 bastante satisfecho
5 muy satisfecho

éObjetiva una mejora en la rapidez de la atencion de
su hijo en las urgencias hospitalarias de nuestro
centro?

1si 2no 3 ns/nc

éCree que el personal sanitario que le atiende conoce
las ventajas de la tarjeta y actiia en consecuencia?
1si 2no 3 ns/nc

é¢Qué aspecto considera mas positivo de la tarjeta
Cuida’m?

1 rapidez en la valoracién médica

2 ambiente familiar y tranquilo para el nifio

3 trato por enfermeria y pediatras

Propuestas de mejora

ENCUESTA SANITARIOS
éQué tipo de trabajo desempeiias como sanitario?
Administrativo/a
Auxiliar
Enfermero/a
Pediatra
Residente

¢Sabes qué tipo de pacientes se benefician?
Pacientes con distocia social

Pacientes con patologia crénica

Pacientes con problema neurolégico
Pacientes paliativos

¢Sabes qué profesional la puede tramitar?
Administrativo CAP

Pediatra CAP o neuropediatra

Oficina asistente social

Oficina seguridad social

¢Cual es el objetivo principal de la tarjeta?

Obtener beneficios en la cobertura sanitariay en el
derecho de atencién

Mejorar la atencion con un trato mas personalizado a
las necesidades especificas de estos pacientes
Valoracién inmediata a su llegada a un servicio de
urgencias



RESULTADOS

* De una poblacién pediatrica de referencia de 205.000 personas, 218 pacientes
se benefician de la tarjeta. Se incluyen 530 visitas a urgencias con una edad
media de 7 anos.
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CONCLUSIONES

La tarjeta “Cuida’m” proporciona un tiempo de espera en urgencias corto
independientemente del triaje y de la época estacional, factor mas valorado
subjetivamente por los usuarios.

Los padres reconocen una elevada implicacion del personal médico.
Es necesario mas conocimiento del personal sanitario para optimizar los

beneficios de la misma y una mayor difusion para fomentar su solicitud entre
los pacientes vulnerables tributarios.
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