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INCIDENTES DE SEGURIDAD EN UN SERVICIO DE
URGENCIAS PEDIATRICAS EN UN PERIODO DE 6 ANOS

Marti Martin, Estefania; El Fahimi, Basma; Sanchez Tallon, Reyes; Alperi Garcia, Sofia; Garzon Hernandez, Vega Maria ; Gonzalez
Hervas, Catalina.

Hospital Virgen de las Nieves, Hospital Materno Infantil, Granada.



INTRODUCCCION Y OBJETIVOS

Se define un incidente relacionado con la seguridad del paciente como un evento que ha ocasionado
dano (evento adverso) o podria haberlo ocasionado (cuasi-incidente) de forma involuntaria al
paciente a consecuencia de la asistencia sanitaria.

Los incidentes se dividen segun tipo, gravedad y existencia de dafo.

Obijetivos
Recoger la frecuencia y tipo de incidentes notificados en urgencias pediatricas de nuestro hospital

durante los afios 2014-2019.
Objetivos especificos:

- Obtener el porcentaje de incidentes en las urgencias pedidtricas en relacidon con el resto del
servicio de pediatria.

- Recoger los tipos de incidentes mas frecuentemente declarados.

- Clasificar el tipo de incidente segun: la clasificacidon internacional para la seguridad del paciente
de la OMS, elimpacto o gravedad y el sistema de notificacion.
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METODOS

Estudio descriptivo para valorar el porcentaje de declaracion y el tipo de
incidente en urgencias en relacidn con el resto del servicio de pediatria.

Se recogen todas las declaraciones de los incidentes de los ultimos 6 afos
realizados a través del sistema de notificacion hospitalaria en el servicio de
urgencias pediatricas en un hospital de tercer nivel, clasificandose los incidentes
segun tipo y gravedad.
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METODOS

Variables de estudio: tipos de incidentes.

Gravedad: leve, moderado, grave. Segun la clasificacion de la OMS:
derivados de procesos asistenciales,
dispositivos y equipos médicos,
Tipologia: eventos adversos o cuasi- medicacion, infraestructura, incidentes
incidentes. de documentacion, accidentes del
paciente, caidas, dieta.
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RESULTADOS
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PRINCIPALES EFECTOS ADVERSOS 1
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RESULTADOS

GRAVEDAD TIPOLOGIA

H Leve
® Moderado B Cuasi-incidentes
= Grave m Efectos adversos

M Sin informacidn
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CONCLUSIONES

La mayoria de efectos adversos que se han notificado son leves, y por tanto con un
dafio menor para el paciente, aun asi seria importante mejorar la formacion en
técnicas de urgencias y revision de tratamientos antes de su administracion
precisando para ello circuitos organizativos que permitan detectar los errores a
tiempo.

La frecuencia de notificacion ha decrecido considerablemente a lo largo de los
anos, coincidiendo con una variacion en el sistema de notificacién. Es necesario
realizar acciones para aumentar la declaracidon de eventos adversos.
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