URGENCIAS DE PEDIATRIA

Identificando practicas inadecuadas en Urgencias L
¢, Sabemos como trabajamos?
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RESULTADOS

Hospital Universitari Son Espases, Palma.

INTRODUCCION

INDICADORES DE CALIDAD ASISTENCIAL
R Dt 8 ERENC @ Informado tiempo espera en Triaje: 33%

OBIJETIVOS => Conocer:

v" Cémo se da la informacién I‘ Presentacion: Médicos 71% / Enfermeros 58%
v" Grado de cumplimentacion del lavado de

manos y del fonendoscopio E Tarjeta identificativa: 60% (33% NS/NC)

v Grado de satisfaccion de los usuarios

» * Lavado de manos del médico:
METODOS
Antes de explorar a su hijo 32 (32 %)

Poblacién: v Informacién tiempo
606 visitas al SUP de un aproximado de espera pespues deexporarasunie
. .. v i4
hospital terciario durante Presentacion del personaly .
, . uso de tarjeta identificativa NO, en ningln momento
7 dias consecutivos
v" Lavado de manos / fonendo
Muestreo aleatorio estratificado durante la asistencia o sabeio contesta 202%)
Cuestionario telefénico v Comprensién de 0 10 20 30
diagndstico y tratamiento

_ v Grado de satisfaccién « Desinfeccién fonendoscopio: 17% (40% NS/NC)

* Satisfaccidon: 37% muy buena, 56% buena, 7% regular

_ CONCLUSIONES

Son Espases ‘ /\/\/ Protocolo de lavado de manos y limpieza
fonendoscopio

hospital universitari



