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Introduccion

En nuestra profesidn se viven situaciones de estrés, sobre todo por parte de los padres ante la preocupacion y el
desconcierto que les supone la enfermedad (mas o menos grave) de sus hijos. Saber conectar, empatizar y explicar
con claridad la situacién no es una tarea facil, sobre todo en el Servicio de Urgencias Pediatricas.

Metodologia y Resultados

El objetivo de este trabajo es identificar
el grado de empatia de los profesionales
dedicados al area de urgencias de
pediatria y compararlo con el resto 33
profesionales pediatricos dedicados a 36
otras areas. Para esto solicitamos la 84
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Conclusiones

Aunque los profesionales que trabajan en los servicios de urgencias, y del resto de servicios del complejo se ven a
menudo expuestos a situaciones estresantes asi como a cargas asistenciales elevadas, obtuvieron un nivel de empatia
intermedio, sin diferencias significativas entre distintos ambitos laborales.



