
¡DE	LOS	INDICADORES	A	LA	
PRÁCTICA	CLÍNICA!	
MESA	–	DEBATE	(GRUPOS	DE	TRABAJO)	

	
Dra.	Beatriz	Azkunaga	GT	intoxicaciones	

Dr.	Javier	González	GT	trauma	
Dra.	Roser	Martínez	GT	ecografía	a	pie	de	cama	

Murcia,	Mayo	2019	



Líneas	de	trabajo		

GT	Intoxicaciones	

Documentos:	
-	Posicionamiento	
-	Consenso	

Colaboración	
otras	

sociedades	
Investigación	
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GT	Intoxicaciones	

Documentos:	
-	Consenso	
-	Posicionamiento	

Intoxicaciones:	
•  Nicotina	líquida	
•  Gel	antiséptico	

Investigación	
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GT	Intoxicaciones	

Documentos:	
-	Consenso	
-	Posicionamiento	

Colaboración	
otras	

sociedades	

Observatorio	
Toxicológico	

Comunicaciones	congresos	
Publicaciones	revistas	indexadas	 Murcia,	Mayo	2019	



LÍNEAS	DE	TRABAJO	

•  Situación	actual	de	la	atención	a	la	patología	
traumática	

	
•  Elaboración	de	un	curso	de	atención	a	la	patología	
traumática	

	
•  Posicionamiento	sobre	acciones	a	evitar	en	
quemaduras	

	

Murcia,	Mayo	2019	



Origen	

•  Creación	Junio	2017	
•  1ª	reunión:	Abril	2018	
– 38	miembros	
– 23	hospitales	
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Líneas	de	trabajo	actuales	

Formación	 Implantación	 Calidad	 Investigación	







•  Curso	eco	



Situación	actual	
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•  2ª	reunión:	Mayo	2019	
– 53	miembros	
– 26	hospitales	

•  Objetivos:	
– Curso	
– Valorar	implantación	
– Valorar	conocimiento	

	



Indicadores	de	Calidad	

Murcia,	Mayo	2019	



•  Detectar	las	deficiencias	en	la	calidad	:	oportunidades	de	mejora		
•  Desarrollar	medidas	de	mejora:	corregir	deficiencias	

	 	Incrementar	la	calidad	prestada	

INDICADOR	DE	CALIDAD:	estándar	

Comparación	

¿Cumplimiento?	

ACCIONES	DE	MEJORA	MONITORIZACIÓN	

NO	SI	

Murcia,	Mayo	2019	



Indicadores	de	actividad/calidad	

Murcia,	Mayo	2019	



Programa	
ECO	a	pie	
de	cama	

Equipo:	
• Ecógrafo	
• Almacén	

Líder	

Objetivos:	
• Viables	
• Definidos	
• Adaptados	

Control	de	
calidad	
feedback	

Organizado	
• Formación	
• Protocolos	

Actualizado	



Indicadores	de	actividad/calidad	

INDICADORES	DE	IMPLANTACIÓN	

- Nº	de	SUP	con	ecógrafo	en	propiedad		
- Nº	de	SUP	con	persona	referente	en	ECO	

- Nº	de	SUP	con	programa	formativo	

INDICADORES	DE	CALIDAD	

- Nº	de	SUP	con	sistema	de	feedback		

- Nº	de	SUP	con	protocolos	de	utilización	

INDICADORES	DE	IMPLANTACIÓN	

- %	adjuntos	que	utilizan	ECO	
- %	residentes	que	utilizan	ECO	

INDICADORES	DE	CALIDAD	

- %	de	errores	en	interpretación	
- %	de	ajuste	a	los	protocolos	

- Reconsultas,	estancia	media…	

GLOBALES	 INTRAHOSPITALARIOS	

Murcia,	Mayo	2019	



INDICADORES	DE	ACTIVIDAD/
CALIDAD	

•  Dolor	y	sedoanalgesia	
•  Formación	
•  Traumatismos	graves	
•  TCE	
•  Heridas	
•  En	relación	con	traumatología	y	radiología	
•  Varios	

Murcia,	Mayo	2019	



DOLOR	Y	SEDOANALGESIA	

Murcia,	Mayo	2019	



FORMACIÓN	
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FORMACIÓN	
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TRAUMATISMOS	GRAVES	
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TRAUMATISMOS	GRAVES	
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TCE	
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TCE	
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HERIDAS	
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HERIDAS	
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EN	RELACIÓN	CON	TRAUMA	Y	RAYOS	

Murcia,	Mayo	2019	



EN	RELACIÓN	CON	TRAUMA	Y	RAYOS	

Murcia,	Mayo	2019	



Indicadores	de	calidad	

•  “Indicadores	de	Calidad	Pediátricos	para	la	Atención	Sanitaria	Urgente	de	los	
Pacientes	con	Sospecha	de	Intoxicación”	(2010)	

•  20	indicadores	de	calidad	(6	indicadores	básicos,	muy	recomendables	de	aplicar)	
Murcia,	Mayo	2019	



ACCIONES	DE	MEJORA	
	



Murcia,	Mayo	2019	

https://seup.org/pdf_public/gt/mejora_indicadores.pdf	



Repercusión	
Indicadores	de	Calidad	

Murcia,	Mayo	2019	



¿REPERCUTEN	LOS	INDICADORES?,	
¿PENSAMOS	EN	ELLOS?	

•  Patología	atendida	a	partes	iguales	entre	pediatría,	
traumatología	y	médicos	de	urgencias	

•  1/3	de	los	hospitales	tienen	protocolos	específicos	

•  La	mayoría	de	los	pediatras	considera	que	no	ha	
recibido	formación	suficiente	

Murcia,	Mayo	2019	
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Evolución	de	las	descontaminaciones	

Murcia,	Mayo	2019	



¿De	qué	forma	repercuten	los	indicadores			
en	nuestra	actividad	diaria?	

Calidad	

Seguridad	

Confianza	

Motivación	



Importancia	de	los	Indicadores	
Calidad:	conocerlos	e	informar	de	

sus	resultados	







Murcia,	Mayo	2019	

S.	Urgencias	de	Pediatría	

Equipo	de	mejora	

Indicadores		
de		

Calidad	
Acciones	



Equipo	de	mejora	Docencia	Investigación	
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Los	indicadores	pueden	ayudar	
a	convencer	de	la	utilidad	de	la	
ECO	a	pie	de	cama	y	motivar	en	

el	aprendizaje	

Murcia,	Mayo	2019	



Murcia,	Mayo	2019	



CONOCER	E	INFORMAR	DE	LOS	
INDICADORES	

•  No	es	un	problema,	es	una	RESPONSABILIDAD	DE	
TODOS	

•  Persona	o	grupo	que	se	encargue	del	análisis	
•  Todos	conocer	su	existencia	y	resultados	
	
En	definitiva,	es	muy	importante	informar	de	los	
resultados	para	tener	una	visión	más	real	de	
nuestras	actuaciones	y	mejorar	nuestra	calidad	
asistencial	

Murcia,	Mayo	2019	



Mejoras	práctica	clínica	



PROPUESTAS	

•  Conocimiento	y	análisis	de	la	realidad	
•  Estudiar	posibilidades	de	mejora	en	ámbitos	
concretos	

•  Formación	continuada	

•  Sistemas	de	alerta	en	los	programas	
informáticos	

Murcia,	Mayo	2019	



Propuestas	desde	el	GT	
Facilitar	acceso	al	equipo	

Transmitir	conocimiento	

Promover	cultura	de	la	ECO	a	pie	de	cama	

Identificar	barreras	





Resolución	de	problemas	
Toma	de	decisiones	

ANALIZAR	
OBSERVAR	

REFLEXIONAR	

SINTETIZAR	
INFERIR	
HACER	ANALOGÍAS	
SER	CREATIVOS	

Destrezas	y	habilidades	del	
pensamiento	

«No	te	preguntes	qué	puede	hacer	tu	país	por	ti,	
pregúntate	que	puedes	hacer	tú	por	tu	país»	

J.F.	Kennedy	

Murcia,	Mayo	2019	



Gracias	

Murcia,	Mayo	2019	


