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Implantacion y valoracion de un modelo de trabajo en red,
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Necesidades del
paciente

Necesidades de los
profesionales de la
salud

Legislacion
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TRABAJO EN RED PROFESIONAL:
SALUD-SOCIAL-FAMILIAS-EDUCACION
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El trabajo en red
profesional aumenta las
posibilidades de ofrecer
respuestas integradasy
participar en esta
necesaria adaptacion
inclusiva.

Por tanto contribuye a la
humanizacidén del entorno
hospitalario y conlleva una
mejora asistencial con
mayor eficiencia del
sistema sanitario.
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OBIJETIVOS

- Implantar y desarrollar un trabajo en red
desde un Servicio de Urgencias Pediatric
&
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SEGREGACION |

humanizaciéon de pacientes ¢

INTEGRACION
INCLUSION

-

- Evaluar el programa desde su

implantacion.




Gl Yool i
ssee 0@ Fuenlabrada URGENCIAS DE PEDIATRIA

MATERIAL Y METODOS
ADAPTACION VISUAL
ADAPTACION

PROFESIONAL

ADAPTACION
FUNCIONAL




XXIV REUNION
SOCIEDAD ESPANOLA DE
URGENCIAS DE PEDIATRIA

‘r'm Hospital Universitario
ssne d€ Fuenlabrada

&) AoapTacion visuaL

tesyudamos.eu Q%@ i

. an M T % -
- & Nvum ‘_ﬂ I . ol
Manima 4 Pable le envefiam el Hoopilad de Fuenlabrada

| LA CARIZA WOk O LAS VL LAS LA GARZANIA o
& ; @
. T— v oy ol » ll A
FEE SELBRERs oo ; L iles v eIl Wy Nm. y
AT w58 <
= \ o
g LA ToerA [ ST CLRAA20 WA A MAND
Hospital Uni nlabrada v ,z. 7’ /] v\ @ . ]‘,
CICamino del Moo, 2 26942 Fueniabrada, Madnid e | 1 | | as J
916 00 60 00 | teayudamos@salud madnd org l:‘ - 2 | W W '
AAAAAA AC-Sh) B 7-:5 | ' | B |
| 1A meeNs M MO0 ieva A TRt oo

i A ‘
[ =) poA
YO ME SIENTO ELENFERMERO PONE  UNASONDA EN MIOREJA ; 3
‘\ A [ ] — {
S s t@ w
| | | ‘ CELADORES PERSONAL DE QUIROFANO
YO FSCUCHO SONIDOS ¥ ESPERO  ENSILENCIO QUE FL REGISTRO  TERMINE

- Sefialética, personas, espacios, procedimientos, circuitos, video/audio, folleto acogida,...



{4 owtal nharstar
ssne d€ Fuenlabrada URGENCIAS DE PEDIATRIA

DOCENCIA (CURSOS Y
SESIONES)
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ADAPTACION FUNCIONAL

Prioridad de atencion/realizacion de pruebas ante misma
gravedad (Il de Manchester)

Circuito de admisidn y acogida en SUP simplificado

Circuito modificado de extracciones en un entorno adaptado
v

Identificacion con marca PANTEA+ / Formulario TEA +

Acompaiamiento permanente por su tutor (incluyendo en
qguiréfano durante sedacion y despertar)

v

Préstamo de material
- 4

Agrupacion de citas/pruebas
Citas en horario de baja afluencia
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FORMULARIO TEA

Nueva Toma - TEA+

C NORMAL-PED

Tipo de trastorno socio-
comunicativo

Problema actual

Presenta alteraciones
sensoriales

Comentarios alteraciones
sensoriales

‘Comunicacion sin los padres

Tipo de comunicacion

Sistema de comunicacion
alternativo-aumentativo-otra
lengua

‘Gustos y motivaciones

No le gusta o produce
alteracion conducta

Distractores - Entretenido

Ha preparado la visita con
anterioridad?

& Qué ha utilizado para preparar
la visita?

Alternativas a la espera que
ofrecemos

Otras observaciones a la
atencion prestada

Unidad de atencién hoy

Fecha Toma
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RESULTADOS

Tras la implantacion del programa en 2016 :
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United States Usuarios: 7.991
Usuarios: 139 S

32.900 visitas pagina web
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RESULTADOS

Tras la implantacion del programa en 2016: | f
g

3T
P

— 303 nifos/as beneficiarios del protocolo PANTEA +

— 270 formularios completados '

4

— 102 usos del nuevo circuito de extracciones

>

— 25 servicios de préstamo de material a familias y 5 a centros educativos

— 3941 visitas a Urgencias con triple adaptacion

— 256 profesionales capacitados para la asistencia a usuarios con
alteraciones socio-comunicativas en el ambito sanitario
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RESULTADOS

Grado de satisfaccion de las familias
expresado mediante enunciados
preformados.

Conformidad de los profesionales
de salud con la afirmacién: “La
informacion anticipada y adaptada
mejora la seguridad y confort del
paciente y disminuye conductas
disruptivas”

¢

@ Totalimente insatisfecho. P.ej."Creo
que el Programa no aporta nada”

@ Insatisfecho. Pej:"La idea es buena
pero no es una realidad hoy por hoy"

@ Normal. P.ej: "Aporta buenos apoyos
pero quedan aspectos que mejorar”

@ Satisfecho. Pej: " Ha sido util para
mejorar la visita al hospital”

@ Muy satisfecho. P.ej. " Ha sido de
gran ayuda, volveré a este centro si...

@ Asilo creo y lo he puesto en practica

@ Asi lo creo, pero aun no lo he puesto
en practica

@ No creo que suponga una diferencia
significativa

@ En ocasiones en que lo he puesto en
practica no ha sido efectivo

@ NsiNc
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CONCLUSIONES

= EISUP es un medio ideal para el trabajoenred y la
participacion en las tareas de adaptacion inclusiva y de
humanizacion.

= El trabajo en red profesional proporciona ventajas
importantes al sistema sanitario, a pacientes y familias,
dentro de los objetivos diagndsticos y terapéuticos de
un SUP. Conlleva mejor asistencia, accesibilidad y
satisfaccion.

= Los resultados tras la implantaciéon del programa han
sido muy positivos para los pacientes y sus familias, asi
como para los profesionales sanitarios.
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GRACIAS POR SU ATENCION

teayudamos@salud.madrid.org




