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EL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICAS DE UN
HOSPITAL DE TERCER NIVEL COMO RECEPTOR Y EMISOR
DE PACIENTES. ENFOQUE EN LAS CONSULTAS DE
ATENCION PRIMARIA.
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INTRODUCCION

Importancia de las derivaciones:

e Consumo innecesario de recursos sanitarios

* Impacto sobre la eficiencia del sistema
sanitario

« Sobrecarga de los SUH
 Distorsion de las expectativas de salud
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MATERIAL Y METOD

Estudio piloto descriptivo retrospectivo

Pacientes
atendidos en el
SUH Pediatricas

0-14 anos
Hospital de tercer nivel

8ai15h
Lunes - Sabado
32 semana de diciembre de 2018

Remitidos por
medicos de AP




“APPROPRIATENESS EVALUATION
PROTOCOL”

Preciso ingreso u observacion > 12 h.
Preciso valoracion por especialista

Requirid tratamientos no disponibles en
AP.

Pruebas diagnostica

AP. Se considera pertinente
la derivacion que

cumple al menos 1
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RESULTADOS
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CARACTERISTICAS
EPIDEMIOLOGICAS

 Muestra: 41 pacientes

Sexo

Mujeres
37%

Hombres
63%

Edad

8-14 afios 27%

4-7 afios 14%

1-3 afios 27%

<1 afo 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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DISTRIBUCION TEMPORAL

Dia semana ] ]
Franja horaria

26,83%

19,51%

M 8:00-14:00 ™ 14:00-21:00 ™21:00-8:00
0%
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
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NIVEL DE TRIAJE

* Ninguno preciso
cuidados en Sala de
Atencion Inmediata

 En nuestro centro,
pacientes remitidos
por otro profesional:

— Nivel minimo: 4

70%

60%

(%)

40%

30%

20%

10%

0%

0%

58,54%

21,95%
19,52%

0% I.l 0%

Nivel triaje

H] W2 W3 W4 ES
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VOLANTE DE DERIVACION

* Anamnesis
u LI 4 ° E I e f, .
* 37% Cumplimentacion adecuada- . oo™
. i diagnéstica o

» 56% derivaciones adecuadas * Motivo de derivacion

Criterios de adecuacion %

Tratamientos no disponibles en 39

AP

Pruebas no disponibles en AP 46

Valoracion por otro especialista 27

Observacion > 12 horas 0

Ingreso en Planta 10

* 19% volante distinto al oficial
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CONCLUSIONES Y PUNTOSf
MEJORA

Conclusiones:

* Alto porcentaje de derivaciones inadecuadas:
 Volante de derivacion incompleto > 50%.

Propuestas:

« Ampliacion del tiempo de estudio.
« Comunicacion de los datos obtenidos a la Gerencia Unica.

Mejoras:

 Protocolos unificados de derivacion basados en los recursos disponibles.

» Mejorar la comunicacion con AP de nuestra area via telefonica y mediante
charlas

* Informacion fundamental en el volante de derivacion.
* Manejo de patologia urgente prevalente.
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