ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS FAMILIARES EN LA URGENCIA PEDIATRICA

M Furones Garcia, B de Miguel Lavisier

Servicio de Pediatria del Hospital Infanta Cristina

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion de los familiares de los pacientes pediatricos que acuden al servicio de
Urgencias

Material y método: Estudio prospectivo, descriptivo. Se entregd una encuesta en papel a los familiares de los
pacientes que acudieron a Urgencias entre enero y abril de 2016.

Resultados:
° el ° T 15- H ’| ’20
243 participantes. Motivos de consulta espera 5-30 min, lo que un 63,2%
consideraba adecuado.
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Conclusiodn:

La calidad percibida de los familiares de los pacientes pediatricos usuarios del servicio de Urgencias fue buena,
con una valoracidén global muy positiva. Como area de mejora se establece la presentacion del médico previa a la
atencidn, que solo se realiza en un porcentaje pequefio de casos.
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