La Urgencia Pediatrica
en el Tiempo y en el Espacio

- = - - = =
— o - - - —
- N - L + : — - —
- = - - - B —— 3 — =
o £y X § - - - — =
- - - g— +  — - - — -
e - == —_ - - — S - — e - —
~ i | o - —lh il — = - - - iy
- ’ - } ¥ 3 - - - -t - - -
- _':‘1, | -y e r P g < e — = - =
- - - I ! - = = — = -
= - T | - # T r e - - - = -
- L — [ - ——d - - -
it - % . I e " ’ -l = g > .
= ~ =1 e - - —-— -
i LY - - . —
< - 1 = - - —— oy
- " \ i o ¥ - ; i :
—— - Y Y - E - g g i - -
Y ! - = P
el _ i s o
- ¥ 5 .
il = - - - —
——
- - = — N
.- M e I
S S " -
e - - = -
- - L I S
-
o - - - e = 4 . - . G —
- . i -y
. - = k -y N
w + -
- * - " 1 - i
- +
i T ¥ ) B | 1 ¢ + | 1 . . -
] | 1 e - 'l - T +
| i LY & [ -
+ 1 1 .| - 5
f — A | ¥ — '
- | 1 Y 1 - -

\ i - ] | -
| A A —_———— = . | i - - - ' / !
= ¥ T - - *

& . - = § - ol .
- Nty - #
by F v -
- = - ¥ -
L — # - »
= P i
L < . > - - > 4
& - " ‘
v - E - -
= = - -
- #
= - - " L 3 L
— e -
- o) - - o
= - A
pe r - - N
<4 B — 3 | _ A
T - L -
-

Dra. Viviana Pavlicich e

De LA SOCEDADESPANTLA,

Hospital General Pediatrico R —"

SITLES |-l de aorill 2018



UNA MISMA NECESIDAD:
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UNA MISMA NECESIDAD:

= (Calidad y Seguridad.

= Desarrollo y Satisfaccion profesional.

"= Recursos econdmicos para una vida digna.

= Desarrollo y reconocimiento de |la especialidad.

eﬂﬁmfmm= ,

DE LA SODEDAD ESPnROL A,
SITLES 1IS9-2l d= aoril 2018 DE URCLENCIAS DE PeCtam=ls I



UNA MISMA NECESIDAD:
AUTORREALIZACION
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BREVE HISTORIA PROFESIONAL

Un pais extranjero,
Una necesidad, algo que desarrollar,
Una grieta en el sistema y un pedido personal,
La posibilidad de ser creativa,
Una idea motivadora.

e Miformaciéon en Urgencias: Enfasis en Cuidados Intensivos
durante residencia pediatria en Bs As.

e Jefa del Departamento de Urgencias del HGP hace 10 anos.
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La idea, nada original

“El sistema de salud esta en problemas, salvemos vidas
mejorando la atencion de las urgencias”

iTengo
una idea!

Hasta que...
Se elija el politico adecuado,
mejore la educacion sanitaria

Y se organice el sistema.
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2017: 107.731 visitas.
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Huella Digital de Urgencias HGP

WIYEEVAAY
(Verde y Azul )
69%
74.520

Niveles: |, 1111
Rojo, Naranjay
Amarillo)
29 %
31.320

m Rojo = Naranja = Amarillo = Verde m Azul

 Buenas enfermeras clasificadoras. 9 afos de Triaje

* Niveles de Urgencia y Resucitacion con pacientes muy graves.
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Turnos segun demanda prevista

Cantidad de Pacientes Por Franja Horaria

Dia de la semana
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Turnos segun demanda prevista

MARZO

5 & 7 2 = 10 11
Bea Ozorio Juan C. Garay Synthia Rivas(F} Silvina [F) Carlos Chaparro Virginia lramain{F} |Nilda Caceras|D)
Miki Watanabe (F} |lelzon Bordon Fatima P 08:30-20:3(] Synthia Rivas Patricia Ddominguez{f luan Ojeda|{D) Rodolfo Gauto (F)
Manuel Arce Myrian Garcia{D} Sara Dominguez T |Nelson Bordon Susan Portillo{D} Susan Portillo Liz Cespedes
Myrian Garcia Manuel Arce{F} Nelson Bordon Sara Dominguez TM |Myrian Garcia Myrian Garcia

Sara Dominguez T

Susan Portillo 11-17

Fatima P 14:30-20:30 (D)

Laura G {docencia)

Synthia Rivas [F)
Nelson Bordon (D)

Carlos ChaparrofF)
Miki Watanabe{D]

Susan Portille 11-17

Juan Ojeda [D}
Manuel Arce [F)

Fatima P 14:30-20:3(
Laura G asistencial

Eva Cardozo{F)
Liz Cespedes|(D)

S5ara Dominguez TM
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13
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14
Synthia Rivas
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15
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Manuel Arce
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Melson Bordon (D)
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16
Synthia Rivas
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19
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Miki Watanabe
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21
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22
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Nelson Bordon
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23
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24
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Separados de los Servicios de Urgencias de adultos r-_jﬂwmmﬂ
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Docencia, Formacion continuada,
Investigacion

POSTGRADO POSTGRADO PREGRADO CURSOS

EMERGENCIAS PEDIATRIA Internos y Curso APLS
alumnos

Fellows Residentes Curso Urgencias
2F1 2R3 (muchos) Vitales

2F2 4 R2
5R1

Los integrantes del equipo de trabajo elijen si desean integrar grupos docentes. == . .o aniaL i
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La Emergencia Pediatrica es una
especialidad en Py.

MSP y BS

Dispone concurso de plazas para pediatras

UNIVERSIDAD
Otorga el titulo

SOCIEDAD DE PEDIATRIA

Certifica a través de un examen

MSP Y BS
Reconoce como especialistas a los certificados
eﬂmmm
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Reconocimiento de la Especialidad en
Emergencias Pediatricas en el Cono Sur.

MSP de Cérdoba Paraguay(SPP) Paraguay
Certifica ﬁ.. Examen de Certif. por
Emergencias "YH i certificacion | antecedentes
Pediatricas 2014 2 2014 y MSPy BS
Sur dg 2015/17
Srasd

SUAY Brasil 2018

Uruguay
certifico por
antecedentes
2016

;. Argentina
oy De LA SOCEDAD ESPAMILA
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DE LA SOCEDAD ESPANILA
DE LIRLENTIAS DE PEDIATRIA

| eﬂﬁmmm

),
O
©
c
©
O
-
D
=
®
O
c
fa
©
—
O
®
=
D
o
O
N

SITLES |-l de aorill 2018



En el contexto latinoamericano

Desarrollo de los Servicios de Emergencia Pediatricos
Referentes de la Regidn

 Programas de Postgrado

e Triaje estructurado

e Simulacion

e Oxigenoterapia de Alto
flujo

e Sedoanalgesia

 Ecografia

e Salas de observacion
equipada

eﬂﬁmm ANUAL §
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DESAFIO DE LA EMERGENTOLOGIA
PEDIATRICA EN LATINOAMERICA

INCIDIR .
EN LAS POLITICAS ado
"';-..__q.., ol | . =iy
=
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L
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La gestion de un servicio de urgencias
pediatricas en mi tiempo y espacio

¢Queé nos sucede a las personas?
¢Todo el mundo vale para hacer urgencias?

eﬂmmm
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e Debe ser una eleccion, porque es un estilo de vida. No un
requisito del sistema. ¢ Debe realizar turnos en urgencia

el fellow de dermatologia?.
e ¢Solouna posibilidad de generar recursos econdmicos?.

TUpLALLLILLE L L LD ]

UYLV o8
IEL A AT S
T R PY |

El recurso humano es el activo mas importante de
mi Servicio.

eﬂamm ANUAL §
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e Debe ser una eleccion, porque es un estilo de vida. No un
requisito del sistema. ¢ Debe realizar turnos en urgencia

el fellow de dermatologia?.
e ¢Solo una posibilidad de generar recursos economicos?.

DI ALLLA L AL LI ]

TURAY LTI o8
|'J‘.f.1:LL[.‘.ll'.'.u'lj..ulg-.'ul'.'u',‘;i3

25'_

El recurso humano es el activo mas importante de
mi Servicio.
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DE LA SODEDAD ESPnROL A,
SITLES 1IS9-2l d= aoril 2018 D& LRCENTIAS OE PeaTRT I



Are you OK?
é¢Estas bien?
Estas bé?

eﬂamm ANUAL §
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Factores determinantes de Burnout o de
Dedicacion y Compromiso en los médicos

Are you OK? |
v iduntes éEstas bien?  Ton”
Estas bé?

Factores
Propios de la unidad Factores Nacionales
de trabajo
eﬂmmm
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Cuestionario Maslach Burnot Inventory
(MBI) en el DEP del HGP

N:60 Médicos: 19

Enfermeras: 41

Baja Realizacidon Personal

.60%

" Total

M Enfermeras

Despersonalizacién “ Medicos
».80%
Cansancio Emocional
eﬂmmm
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Gráfico1

		Cansancio Emocional		Cansancio Emocional		Cansancio Emocional

		Despersonalización		Despersonalización		Despersonalización

		Baja Realización Personal		Baja Realización Personal		Baja Realización Personal



Médicos

Enfermeras

Total

0.158

0.049

0.08

0.368

0.268

0.3

0.21

0.366

0.33



Hoja1

				Médicos		Enfermeras		Total

		Cansancio Emocional		15.80%		4.90%		8%

		Despersonalización		36.80%		26.80%		30%

		Baja Realización Personal		21%		36.60%		33%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






Cuestionario Maslach Burnot Inventory (MBI) en
el DEP del HGP (incorporando valores medios)

N:60 Médicos: 19 Enfermeras: 41

8%

Baja y Media realizacion personal 63%

Alta y Media Despersonalizacion
73 %

Alto y Medio Cansancio emocional

42 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80

I Total MW Enfermera = Medicos

eﬂmmm
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Gráfico1
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Hoja1

				Medicos		Enfermera		Total

		Alto y Medio Cansancio emocional		42		20		26

		Alta y Media Despersonalizacion		73		36		48

		Baja y Media realización personal		47		63		58

		Categoría 4		4.5		2.8		5






Burnout Rates in Pediatric Emergency

Medicine Physicians

Jasmine Patterson, MD* and Alison Gardner, MD, MST

Comparacion con médicos del HGP

TABLE 2. Burnout Scores in Pediatric Emergency Medicine Physicians, Emergency Medicine Physicians, Medical Professionals, and

the General Population

PEM* EM’ Medical Professionals® General Population®
Mean (SDy) Mean (SD) Mean (SDy) Mean (SD)
Emotional exhaustion 228 (10.9) 253 (R6) 222 (95) 21.0(10.8)
Depersonalization 00 (5.5) 20.7 (85) 7.1(52) 8.7(5.9)
Personal Accomplishment 388 (64) 247 (92) 365(73) 34.6(7.1)
HGP (Mean) Pediatr Emer Care 2017
Cansancio Emocional 17,5
Despersonalizacion 8,5
Realizacion Personal 38,5
eﬂﬁmﬁum=
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Cada uno también debe hacer su parte

(Dormir adecuadamente,
hacer ejercicio y atender
sus necesidades médicas).

¢ [ Identificar de manera
proactiva las prioridades
personales y profesionales.

QATIEW 3 l@,‘, T
el e
o,

s Tomar medidas deliberadas
. para integrarlas.

eﬂmmm
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Solo un deseo a
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Si pudiera cambiar una sola cosa de su
ejercicio profesional actual, écual elegiria?

Encuesta a 19 adjuntos de Urgencia del HGP

= Mejor organizacion

= Salario mas alto

= Mejor perspectiva de desarrollo profesional
= Menos horas laborales

" Trabajar en una institucion con mayor desarrollo y
modernizacion

= Tiempo para ejercer docencia e investigacion
= No trabajar de noche

* No trabajar dias festivos
eﬂﬁmﬂumi
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Si pudiera cambiar una sola cosa de su
ejercicio profesional actual, écual elegiria?

= Mejor organizacion (1) 'E‘ )

= Salario mas alto (4) ﬂ'%‘f I

= Mejor perspectiva de desarrollo profesional  (3) 1| <ﬂ°

"= Menos horas laborales (3) ‘][’ ¢

" Trabajar en una institucién con mayor desarrollo y 03
modernizacion (4) ﬁ' Tu

= Tiempo para ejercer docencia e investigacion
* No trabajar de noche

- on
= No trabajar dias festivos (4) ﬁ'ffﬂ
eﬂnﬁmﬁum=
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Si pudiera cambiar una sola cosa de su
ejercicio profesional actual, écual elegiria?

= Mejor organizacion (1) f
L, a% ¥
= Salario mas alto (4) Eff I
= Mejor perspectiva de desarrollo profesional  (3) ﬂﬁﬂ:
= Menos horas laborales (3) 1’*]’1
= Trabajar en una institucion con mayor desarrolloy - -
modernizacién (4) TeL
Y : 0558
= No trabajar dias festivos (4) Pf
eﬂnﬁmﬁum=

DE LA SOCEDAD ESPARTLA,
5TLES -2 a= abrl 0O CE LIRLENTIAS D FECIATRIS



Si pudiera cambiar una sola cosa de su
ejercicio profesional actual, écual elegiria?

"= Mejor organizacion (1) 'ﬁ"
= Mejor perspectiva de desarrollo profesional  (3) ﬂ"‘ﬁ

" Trabajar en una institucion con mayor desarrollo y

mn-
modernizacion (4) Fer
. . «5%8
= No trabajar dias festivos (4) Pf]
££EEMMM=
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Si pudiera cambiar una sola cosa de su
ejercicio profesional actual, écual elegiria?

= Mejor organizacién (1)

Lol

= Mejor perspectiva de desarrollo profesional  (3) 111

" Trabajar en una institucion con mayor desarrollo y 200
modernizacion (4) Fer

eﬂmmm
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Lo mejor de trabajar en urgencias

(pregunta abierta)

Febrero 2018

Encuesta a 19 adjuntos de Urgencia del HGP.

e Ver resultados positivos en los pacientes
e Confianzay trabajo en el equipo

e Organizacion y Gestion

e Aprendizaje y Actualizacion

SITOLES I9~l de aoril 2018

(7)
(6)
(6)
(5)

=
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=i
%::l =qiil =qiil =q__’
o ) % -
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Py !

eﬂﬁmﬁum=

DE LA SOCEDAD ESPANTLA
D& URLENCIAS DE PECIATRIA ;



Lo peor de trabajar en urgencias
(pregunta abierta)

Encuesta a 19 adjuntos de Urgencia del HGP.
Febrero 2018

* Numero de horas y trabajar dias festivos. (7) ﬂg%ﬂ‘l’ﬂ

e |afalta de interés de las autoridades nacionales
(extrainstitucionales) en los recursos humanos, fisicos y

tecnoldgicos. (El maldito gobierno) (6) ﬂ@i,ﬂ HT[’
1 i1

e Salario: 42hs.semanales =S 2500/mes (2) (ﬂ’

eﬂﬁmmm‘ ,
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Conclusion
En mi equipo de trabajo:

v" Hay diversidad en las prioridades

v Lo que mas disfrutan es la satisfaccion del trabajo bien hecho.
(Capacidad y Habilidades).

v" Lo que mas valoran es el haber formado un buen equipo.

v Como jefe, puedo dar respuesta a solo algunas de sus
prioridades:

1. Creando un ambiente de aprendizaje continuo.
2. Optimizando la Organizacion.

eﬂﬁmﬁum=
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Momentos sociales fuera
del hospital

eﬂﬁmmmi
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Algunas cosas que me han funcionado en la
gestion del equipo de trabajo

eﬂmmm
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1. Mantener informado al equipo

«@n

No reuniones.
eﬂmmm
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2. Solicitar ideas y sugerencias sobre como
mejorar la unidad de trabajo

Reuniodn. Pocas en el ano

Principio: Ideas y propuestas. Evitar lamentos.
eﬂmmm
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3. Facilitar el desarrollo profesional de los
integrantes del equipo

NO SER “LA BENEFICIADA” POR EL TRABAJO DE LOS OTROS

eﬂamm ANUAL §
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4. Reconocer las contribuciones
individuales y los logros

£='1mmm AMUAL
DE LA SOCEDAD E5PARTLA,
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5. ldentificacion de personas con
problemas

Oswaldo Guayasamin

eﬂmﬁmmmm‘ ,

DE LA SOCEDAD ESPARTLA
SITLES |-l de aorill 2018 D& LRCENCIAS DE PeCaTRi: I



6. Interés genuino en las necesidades
personales

Mensaje: Me importa tu vida

eﬂﬁmﬁum=
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7. Conexion con el significado y propadsito
en el trabajo

e ¢Lo hacemos por el gobierno, los directores o por qué?

eﬂﬂﬁmmmm‘ ,
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8. Nudge

£='1mmm AMUAL
DE LA SOCEDAD E5PARTLA,
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9. Intervenciones organizacionales

e Reprogramacion de turnos.
e Reducir la carga de trabajo.

e Cambiar de area de
atencion.

eﬂmmm
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Fortalezas del equipo de urgencias del HGP

e Amistad y apoyo.
e Equipo Joven (30 a 45 anos).

 Programa de postgrado que renueva el
staff.
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El equipo
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Postgrado en Emergencias Pediatricas
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iMUCHAS GRACIAS!
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