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BELMIGH ARNUAL DE LA SOCIEDAD
ELPAROLA DE UBGERCLAT DE PEDIATHIA

= SEUP et et

“el siglo XX fué el siglo de las infecciones
y el XXI sera el de |la salud mental”
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Modelo Modelo
Biotecnoldgico Biopsicosocial

Tecnologico

—
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Medicina Medicina

basada en la
evidencia

Medicina

centrada en

Clasica :
el paciente
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Modelo Modelo
Biotecnoldgico Biopsicosocial

Biotecnoldgico

££ REUNION ANUAL
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Formando pediatras solidos en tiempos liquidos

S

Zygmunt Bauman

o “Curriculum oculto”

— Todos somos modelo-contramodelo

e “Otras” competencias
— Empatia

— Integridad AptltUdeS
— Solidaridad _!
- s ACTITUDES o
— Etica ' .
— Control del tiempo : e
— Comunicacidn |
— Control de la incertidumbre ) |
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m-l Empatia

:23 REUNION ANUAL
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o Amigdalitis

e Madre que no conocias
e Hijo de 7 anos:
e Adenopatias en el cuello, odinofagia vy fiebre.
e Test rapido a estreptococo positivo
e Diagnostico: amigdalitis estreptococica
e Madre:
“¢Mi hijo puede morirse?”

e:Qué le contestas?

:—_"ﬂ REUNION ANUAL _‘
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¢ Respuesta empatica?

85%
No empaticas
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Si en el otro sélo te ves a ti mismo no entenderas como puede estar preocupada
= =5 REUNION ANUAL
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Hospital General de Granollers
;LjnaaC|o Pm-ad; Hoséltal Asil de Granollers
’
[ ]
[ ]
Empatia NO es m

e Cordialidad /No es el uso de palabras
amables.

e No es dar seguridades prematuramente.
e Empatia NO ES simpatia.

— Contagiarse de la emocion del paciente.

eﬂ REUNION ANUAL i
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Daniel Goleman Daniel Goleman (1999)

 La empatia es fundamental para
fortalecerlas relaciones
interpersonales

* Elementos:

— Capacidad de captar los
y las perspectivas de otros.

— Interesarse por sus preocupaciones.

— Orientacion hacia el servicio.
eﬂmmm
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e Neologismo acuiado en 1918
— Sentimiento comun entre paciente y terapeuta

 Habilidad para entender las experiencias y los
sentimientos de otra persona

e Combinado con la capacidad de comunicarle este
entendimiento.

eﬂ REUNION ANUAL i
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e Hacer nuestra una realidad de alguien ajeno a nosotros.

 La empatia requiere por parte del profesional

— Actitud

e Estar abierto a las emociones, los problemas o demandas del
paciente/familiar.

e Dispuesto a entenderlos aun sin compartirlos.
e SIN reactividad
* SIN prejuicios

— Aptitud

e Habilidades para comunicar verbal o no verbalmente.

eﬂ REUNION ANUAL i
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Componentes de la Empatia
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e S Relacion entre
preocupaciones propias y empatia
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Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers
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FFFFFFFFFFFF /ada Hospital Asil de Granollers

¢Es innata la empatia?

=3 QEUNIfINANLIALL‘


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiMpdLS04naAhVHtBQKHZEmDlwQjRx6BAgAEAU&url=http%3A%2F%2Fwww.immedicohospitalario.es%2Fnoticia%2F3719%2Fla-unidad-de-neurologia-del-hospital-general-de-granollers-finalista-de-los-premios-best-in-class&psig=AOvVaw0EhsBehSVrpLNrhHarAxH9&ust=1522142180941918

Ll

s IBUENAS NOCHES.
W, \ BIENVENIDOS A LAS NOTICIASI

, ,.l'.?" = R
:.: : f — %
] =




¢Puede empeorar/mejorar?

— La dimensiodn afectiva

— Falta de “docente modelo” — Actividades pedagdgicas

— Modelo bio-tecnolégico adecuadas.

— Priorizar la racionalidad * Medicina basa en competencias
— La falta de entrenamiento para * Aprendizaje basado problemas

enfrentarse al sufrimiento
— Con “el docente modelo”

— Modelo de sociedad

* Aleja o esconde el dolor, la tristeza, la — Entrenamiento

soledad, la angustia. — Concienciacion de su
— Exceso de trabajo importancia
— Baja calidad de vida EVITAR LA PERDIDA DE EMPATIA

— Vulnerabilidad emocional del
propio médico
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Formacion y estilos de aprendizaje

e Ensenar conocimientos de forma teodrica

— Libros vy articulos cientificos. yo—

1. Anticipacién del 2. Implicacién en
acontecimiento el resultado

 Ensenar habilidades
— La simulacion y con el I Reflexion l

“aprender haciendo”.

5. Revisign
o constructivista 3. Encuentro con el
) Fo rmar aCtltUdes del sisttemf de acontecimiento
constructos

- MOdEIO \ 4. Confirmacidn o ,

Desconfirmacion de

— Precisa reflexion previa del educando. anidpacisne
— Decision de moldear su comportamiento.
e Emocion
e Empatia O3
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éComo tener futuros médicos
mas empaticos?

JAVIER GOMA M E D I CI N A

EJEMPLARIDAD BASADA EN
PUBLICA

A A COMPETENCIAS

CONVOCATORIA

MIR 2018

Sdbado 10 Febrero 2018

e ﬂ REUNION ANUAL

DE LA SOCIEDAD ESPANOLA
SITOES IS-2| de abrill 2018 DE URCENCIAS De PeDIATRIA I


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiMpdLS04naAhVHtBQKHZEmDlwQjRx6BAgAEAU&url=http%3A%2F%2Fwww.immedicohospitalario.es%2Fnoticia%2F3719%2Fla-unidad-de-neurologia-del-hospital-general-de-granollers-finalista-de-los-premios-best-in-class&psig=AOvVaw0EhsBehSVrpLNrhHarAxH9&ust=1522142180941918

Hospital General de Granollers

Neuronas es P EJ oyemp at I,a

— El modelo puede formar a través de
las “neuronas-espejo”.

e Sucede sin integrarse en el
razonamiento.

— Relacion de las neuronas-espejo con 1.
la percepcion empatica.

— El buen ejemplo educa, asi
como deforma el malo.

eﬂ REUNION ANUAL i
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Hacemos lo que vemos

eﬂ REUNION ANUAL i
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“Donde fueras haz lo que vieras”

-rﬂ'-"

eﬂ REUNION ANUAL i
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¢Podemos medir |la empatia?
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e ¢ COMO Medir la empatia?

Auto-evaluada
EMRI Escala multidimensional de Jefferson Escala de empatia médica
reactividad interpersonal adaptada de de Jefferson
Davis
* Poblacion general — Ambito de la salud y de
e Abordaje la medicina

multidimensional S .
» De mayor espectro — Limitacion: no considera

Analiza aspectos cognitivo y aspectos afectivos de la
afectivos. empatia.
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La Facultad de Medicina de la Universidad de Navarra quiers '
PA c I E N T E implementar el Programa de Pacientes Simulados como complemento .
en la metodologia docente para la formacidn de sus alumnos. F.

jBUSCAMOS PERSONAS PARA PARTICIPAR COMO PACIENTES SIMULADOS!

Las personas interesadas recibiran formacion para realizar la simulacion. EF’N'F_“CTG ) o . =5
Se valorara el dominio del inglés para algunas actividades. Si esta interesado envie su solicitud al correo electronico =
psimulados@unav.es, adjuntando el formulario que puede é

La gratificacion por colaborar se ajustara en funcion de la actividad :
AR g descargar en el siguiente enlace: http://nubr.co/NjX2i4 Eln :
‘. | M"\

% Universidad | ) Centro de Simulacion
¥, de Navarra ¥ Facultad de Medicina




Hospital General de Granollers

e ¢COMO mMedir la empatia?
Evaluador externo

 Simulacion clinica

° Entrevista con actores/ PAC'ENTE e g Pk S )
pacientes

e Elprograma se lleva a cabo
en el tunel de simulacion.

e Video-grabacion
e Escala CICAA Qi risad | Q) St

— Valora la relacion clinica
durante el proceso asistencial
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Fundaci6 Privada Hospital Asil de Granollers

Evaluador externo

Simulacion clinica

Entrevista con actores /
pacientes

El programa se lleva a cabo
en el tunel de simulacion.

Video-grabacion
Escala CICAA

— Valora la relacion clinica
durante el proceso asistencial

SITOES IS-2| de soril 2018

6. Apéndice 2: Escalas CICAA

DATOS GLOBALES:

FROYECTO: CLAVE: OBSERVADOR:

¢ Como medir la empatia?

Tiempo fofal de consulta (s y min): | | \l | |

Hasta explerar (51: [[]  Exploracién 9: [T

Profesicnal: MmO F O Tipo: med. O Resi. O Enfer. O] Est. [
Motivo de consulta: Pral.: 2) 3)
Especialidad [afe [ Cuss Docente: 5i[]J Mo[] Procesor Agudo [JCrénico [

Paciente: M [J F[/Re. 0 Es. 0 Acompaofa:$i[QMe [ Visita: Inicial [J Revisién [

TAREA 1.* COMECTAR

Np O 1 2

1.-2En qué medida al profesional recibe adecuadamente al paciente?

2.-3En qué medida el profesional hace un uso del ardenadar u otros registros de forma
gua no altera la comunicacion®

3.-4En qué medida el profesional se muestra cortés y amable durante la entrevista?

4 -3En qué medida el lenguaje no verbal del profesional es el adecuado?

5.-4En qué madida &l profesional muestra empatia en los momentos oportunos?

&.-4En qué medida el profasional ciema adecuadamente la entrevista con el pacente?

TAREA 2.° IDENTIFICAR Y COMPREMDER LOS PROBLEMAS

7 -4En qué madida el profesional ha mastrado una reactividod adecuada?

8.-4En qué medida el profesional facilita el discurso del pacienta?

?.-1En qué madida el profesional establece y manfiene a lo lorgo de la entrevista un
contacto visual-facial adecuado?

10.-2En qué medida el profesional capta y responde a las pistas ofecidas por el paciente?

eﬂ REUNION ANUAL §
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éPor qué lo ., , Tengo dos amigas ...
SrEETET éQué le preocupa-

:23 REUNION ANUAL
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Muertos por un
LINFOMA
TUMOR MEDULAR
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s ¢ COMO pOdemos ser

mas empaticos?

Evitando los prejuicios y la banalizacion de las preocupaciones del
paciente/familia.

Recordando que la misma enfermedad /situacién genera diferentes
sentimientos en funcion de su historial de su constructo personal.

Con un baja reactividad.

Reconociendo las diferentes emociones/ sentimientos que genera la
enfermedad en el paciente/familia:

 Miedo, tristeza, ira, angustia, ansiedad ...
Reconociendo las diferentes emociones/ sentimientos que genera en
nosotros la situacion.
Centrando la atencion en el momento actual

Entrenando.
eﬂQ&UNL‘INANUAL’ _‘
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Hospital General de Granollers
Hospital Universitari

Fundaci6 Privada Hospital Asil de Granollers

“Los verdaderos
oyentes empaticos
hasta pueden oir lo que
se dice en el silencio”.

“Lo mas importante en la comunicacion es oir lo
que no se esta diciendo”.

Peter F. Drucker
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