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INTRODUCCION

e Gran porcentaje de consultas a
Urgencias por patologia aparentemente
banal.

e Hay atencion de urgencias en todos los
centro de salud de Aragon.

* El triaje es la herramienta utilizada para ']
establecer un orden en la atencién en
las urgencias hospitalarias. 3
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OBJETIVO




METODOLOGIA

Urgenciay

Emergencia Patologia NO

urgente, mejor
Centro de Salud

Funcionamiento
urgencias

Triaje y tiempos
estimados segun
nivel

Objetivos del
estudio
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1. ¢Derivado o por iniciativa propia?

2. Si iniciativa propia, épor qué?

Edad

Nivel de triaje

Motivo de consulta
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METODOLOGIA

CRITERIOS DE CRITERIOS DE
INCLUSION EXCLUSION

Visita a urgencias en | Emergencias/vitales
horario de mananas
de los dias laborales
desde 01/12/2017
hasta 31/12/2017.

Angustia familiar
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RESULTADOS

MUESTRA
INICIAL

MUESTRA
FINAL

SITOLES I9~l de aoril 2018

400 encuestas
entregadas

124 encuestas
recibidas

121 encuestas
correctamente
CUERERER

276 encuestas
nunca fueron
recibidas

3 encuestas
con datos
incompletos
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Hoja1

				Remitidos vs. Iniciativa propia
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Hoja1

				Fiebre		Respiratorio		Traumatismos		Gastrointestinal		Cefaleas

		Sin volante		91.3%		80.0%		74.1%		93.3%		100.0%






RESULTADOS

Nivel de triaje
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Gráfico1
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Sin volante
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				Con volante		Sin volante

		V		0.0%		3.1%

		IV		60.0%		81.3%
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		I		0.0%		0.0%






RESULTADOS

éPor qué acuden directamente a Urgencias?
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Gráfico1
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Hoja1

				Fiebre		Cuadros respiratorios		Traumatismos		Gastrointestinal		Cefalea

		No disponibilidad de cita en su CS		38.0%		25.0%		9.5%		35.7%		20.0%

		Precisa atención inmediata		29.0%		45.8%		23.8%		28.6%		66.7%

		Más pruebas complementarias		42.9%		29.2%		38.1%		28.6%		0.0%

		Mejores cualidades profesionales		42.6%		33.3%		10.0%		46.7%		20.0%

		Comodidad		9.5%		6.7%		0.0%		7.1%		0.0%






RESULTADOS

Nivel de triaje de los que marcaron
“Requiere una atencion inmediata”
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Serie 1

Nivel de triaje de los que marcaron “Requiere una atención inmediata”
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CONCLUSIONES \:ﬁ/ T AKE-HOME MESSAGE

 Disociacion entre percepcion de urgencia de familiares y triaje.

 Cefaleas, fiebre y clinica respiratoria son los cuadros que mas
angustian a los acompafantes.

e 4 de cada 5 pacientes acuden a Urgencias por patologia
aparentemente banal, viniendo la mayoria sin haber sido valorados
por su pediatra de atencion primaria.

 Fomentar |la educacion poblacional para hacer buen uso de los
recursos sanitarios.

e Limitaciones: muestra pequena, poco tiempo de realizacion, ausencia
de seguimiento para valorar intervencion.
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