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* El CLIMA ORGANIZACIONAL define a
la organizacién y la distingue de otras,

* Disponer de PERSONAS MOTIVADAS Y
SATISFECHAS con su trabajo Y con la
oroanizacién. aumenta claramente  su
rendimiento Yy la calidad del servicio que
prestacdo,

* TIPO DE CONTRATO ¢s una variable
determinante en Lo valoraclon. que el
trabajaclor hace de La empresa Y el grado de
satisfaccion profesional.

EL OB)ETIVO de este estudio es analizar

vamos alsgcar’ Sortic la satisfaccion Laboral general del
Muestro lado mas alvertidol personal sanitario eventual en urgencias
infantiles. 53
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Estudio transversal analitico y observacional realizado
a personal de enfermeria en situactén laboral eventual
durante septiembre de 2017,

Instrumento: cuestionario downde se abordaron Las Greas
recomendadas por el modelo EFRM.

CUESTIONARIO

- 13 factores.

- 35 [tems ew total.

- & opelones de respuesta

(total insatisfaccion a total satisfaccion)

- 2 preguntas genéricas
satisfaccion general
percepeidn de La calidad.
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RESULTADDS ° N=12. Tasa de respuesta del 100%.
* ELF5% enfermeras .

* 25% auxiliaves de enfermerin,

* 3:4 mujeres, Edad media: 31,4
(£3,4).

* El tiemepo trabajo en urgencias fue
4,6 meses (£3).

EL factor mejor valorado fue Clivea de
trabajo, con valor muy satisfecho PLo,

EL factor peor valorado fue Formactin
Continuada, tanto para la formacibn
rectbida previa al contrato o durante el
mismo, con valor insatisfecho P#5,
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RESULTADPOS

Para el vesto de factores PS5 se situaba en satisfecho:

Condiciones dle trabajo.

Promociin Y desarvollo profesional.
Reconocimliento,

Retribucion.,

R&Laaﬁéwjerﬁrquica,

Participacion.

Organizacibn y gestibn de cambio.
Comunicacion tnterna,
Conocimiento e toentificacton de objetivos.
Peveepelon de La diveceidn.

Politica e impacto wedio-ambiental.

En una escala de 0 a 5 La satisfacelén general obtuvo
una puntuacton media de 4 (+0.29) Y Lo percepeibn
de La calidad del serviclo que se ofrece de 3.6 (+0.27),
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La VALORACION GLOBAL DE LA SATISFACCION en personal de
enfermeria eventual es buena/alta de modo global Yy por categorias.
Al tgual que en otros estudios realizados.

ldentificar factores de
tnsatisfaccion /
satisfaccion son
Lmportantes para
fundamentar mejoras
e incidiren la calioao
de Los cuidados,
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