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Diagnéstico

+ = Gestién adecuada

de una crisis

Tratamiento

Los factores humanos se definen como el

estudio de 1as interrelaciones

entre los seres humanos, las

herramientas que utilizan, y el
Factor entorno en el que viven y

trabajan

Humano
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Principios de Crisis Resource

CRISIS MANAGEMENT Management (CRM)
IN ANESTHESIOLOGY

Lider y seguidores
2 Distribuir el trabajo
U Comprobaciones cruzadas
Comunicarse de forma efectiva
Pedir ayuda de forma precoz
Movilizar todos los recursos disponibles
Conocer el entorno
Movilizar todos los recursos disponibles
Usar toda la informacion disponible
Utilizar ayudas cognitivas
Anticiparse y planear
Prevenir y subsanar errores de fijacion
Reevaluar continuamente
Asignar atencion sabiamente
Establecer las prioridades de forma dinamica
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Principios de Crisis Resource

CRISIS MANAGEMENT Management (CRM)
IN . ANESTHESIOLOGY

Lider y seguidores

Distribuir el trabajo Claridad de papeles
Comprobaciones cruzadas
Comunicarse de forma efectiva Comunicacion

Pedir ayuda de forma precoz
Movilizar todos los recursos disponibles
Conocer el entorno

Movilizar todos los recursos disponibles
Usar toda la informacioén disponible
Utilizar ayudas cognitivas

Anticiparse y planear

Prevenir y subsanar errores de fijacion
Reevaluar continuamente

Asignar atencion sabiamente
Establecer las prioridades de forma dinamica

Ayuda y gestion de ayuda

Uso de recursos




WS J[) dantdoun deDiu

fcroalcne - Hospitel

Objetivo

1. Presentar la experiencia en el desarrollo e
implantacion de programa de formacion de gestion de
crisis en equipo segun los principios CRM en
Urgencias de Pediatria

2. Evaluar la satisfaccion de los participantes que han
recibido esta formacion
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Material y métodos

Fases del plan formativo

Diseno de un plan de formacion

Diseno de un curso de CRM
Implantacion

Evaluacion
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Material y métodos

Encuesta de satisfaccion

Encuesta participantes curso Crisis
Resource Management _

Valoracion global
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Material y métodos

Encuesta de satisfaccion

El curso en general...

Opina sobre el curso en global: *

Mada de Parcialmente de  Bastante de Completamente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdao

Me ha gustado O O O O

Ha respondido a mis
expectativas

He aprendido cosas
nuevas

Es claramente (til
para mi trabajo

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Lo recomendaria a
mis comparieros
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Resultados

Objetivo 1: Presentar la experiencia en el desarrollo ....

Diseno de un plan de formacion

Escenarios
periddicos

Curso base

* Equipos de trabajo reales * Sesidn integrada en asistencia

* Espacio simulacion * In situ
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Resultados

Objetivo 1: Presentar |la experiencia en el desarrollo ....

2 Diseno de un curso de CRM

Definir los objetivos

1. Comprender la importancia de los factores humanos en la
toma de decision en situaciones criticas

2. Describir los principios del CRM
3. Aplicar los principios del CRM

4. Evaluar y buscar soluciones a las dificultades causadas por
el factor humano
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Resultados

Objetivo 1: Presentar |la experiencia en el desarrollo ....

2 Diseno de un curso de CRM

Metodologia

1. Juego: Comprender la importancia de los factores humanos
en un entorno seguro

2. Presentacion: Describir los principios del CRM
3. Escenario simulado: Aplicar los principios del CRM

4. Debriefing: Evaluar y buscar soluciones a las dificultades
causadas por el factor humano
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Resultados

Objetivo 1: Presentar |la experiencia en el desarrollo ....

2 Diseno de un curso de CRM

Metodologia

I”

* Equipo “rea
* Perfil profesional (pediatras, enfermeros y auxiliares)
del Servicio de Urgencias
* Numero similar

* Diseno de un escenario “real”

e Debriefing estructurado
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Resultados

Objetivo 1: Presentar la experiencia en el desarrollo ....

2 Diseno de un curso de CRM

Cronograma

* Integrable a |la actividad asistencial del Servicio

e Cursode 4,5 horas




fcroalcne - Hospitel

Resultados

Objetivo 1: Presentar |la experiencia en el desarrollo ....

3 Implantacion

De abril de 2015 a enero 2017

9 cursos
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Resultados

Objetivo 1: Presentar la experiencia en el desarrollo ....

4 Evaluacion

* Valoracion subjetiva
* Actividad “Reflexion-impacto”
* Encuesta de satisfaccion = Objetivo 2
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Resultados

Objetivo 2: Evaluar la satisfaccion...

De abril de 2015 a enero 2017 = 9 cursos

S otal | pediatas | Enfermer@s | Awilares
4 18 18 18

Participantes (n) 5

Encuestas (n) 26 9 7 10

Introduccion y sesion tedrica
Calidad de las simulaciones
Calidad de los debriefings

Valoracion global del curso
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Introduccion y sesion tedrica

Se creod un clima de confianza que facilito el
desarrollo del curso

En seguida entendi los objetivos y alcance del
curso

La explicacion de los principios de Gestion de
Recursos en situacion de Crisis fue adecuada

Me gusto la dinamica de la sesion

1111

o

4 8 12 16 20

Completamente de acuerdo B Bastante de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo Nada de acuerdo
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Calidad de las simulaciones

Los casos eran creibles

Se consiguid un entorno realista

Me senti cOmodo actuando en la
simulacion

Me senti dentro de las simulacion en todo —
momento
0 4 8

12 16

Completamente de acuerdo M Bastante de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo Nada de acuerdo
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Calidad de los debriefings

Los temas se analizaron con suficiente
profundidad

Me senti satisfecho de los aspectos tratados,
no se dejaron sin comentar cuestiones
importantes

Me hicieron reflexionar y me fueron utiles

Fueron bien conducidos por los facilitadores

Me senti cdbmodo participando en los
debriefings

11117

o

4 8 12 16 20 24

Completamente de acuerdo M Bastante de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo Nada de acuerdo
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Valoracion global del curso
Lo recomendaria a mis compaiieros b

He aprendido cosas nuevas P
Ha respondido a mis expectativas F

Es claramente util para mi trabajo

Me ha gustado

0 4 8 12 16 20 24 28

Completamente de acuerdo M Bastante de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo Nada de acuerdo
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Conclusiones

 Esposible disenar y ejecutar una formacion de trabajo en
equipo basados en los principios de CRM integrable a la
actividad asistencial de un Servicio de Urgencias

* Los alumnos estan satisfechos de la participacion en los
cursos de trabajo en equipo en situacion de crisis

 Desde el punto de vista subjetivo, es util trabajar el factor
humano en la resolucion de crisis en el Servicio de
Urgencias
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Limitaciones

* Esdificil valorar el impacto en la actividad real

* Numero bajo de respuesta a las encuestas de
satisfaccion
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