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OBIJETIVOS:

1. Analizar nuestra manera de
comunicarnos en situaciones conflictivas en
urgencias pedidtricas
2. Conocer si la formacién en habilidades
comunicativas puede mejorar cémo lo
hacemos y la forma en que nos hace sentir



MATERIAL Y METODOS

Situaciones de conflicto tipicas de urgencias con varias opciones de respuesta mds
O menos asertivas.

Preguntas cortas sobre este tipo de situaciones en la experiencia habitual y la
formacién recibida.

Encuesta online: 35/64 encuestados = 52% participacién.



RESULTADOS: EXPERIENCIA HABITUAL

En caso de haberse encontrado en alguna de
las situaciones, écomo se siente cuando lo
recuerda?

E Me produce malestar cuando lo
recuerdo

® Me es indferente

m No he vivido situaciones similares




RESULTADOS: FORMACION RECIBIDA




RESULTADOS

¢Como valoraria del 1 al 10 su capacidad para
comunicarse en situaciones dificiles? (n=35)
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5.7%
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CONCLUSIONES

“La formaciéon en habilidades comunicativas y en
sus herramientas bdsicas puede mejorar la forma
en gue nos comunicamos y como ésto nos hard
sentir después”



