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Objetivos:
‐ Analizar el proceso de triaje y priorizar propuestas de mejora que 
se obtengan de dicho análisis

Metodología:
‐ Análisis modal de fallos y efectos (AMFE) de nuestro sistema de 
triaje 
‐ Equipo multidisplicinar 
‐ Definición del proceso de triaje y descripción de los subprocesos 
que lo integran
‐ Identificación de causas que pudiesen originar diferentes modos 
de fallo y efectos que podrían tener en el paciente
‐ Cálculo del impacto asociado a cada modo de fallo potencial
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Resultados:
‐ 24 modos de fallo
‐ De los 10 modos de fallo con mayor riesgo (IPR>450), 3 
correspondían a errores en la identificación del paciente, 3 a la 
valoración, 2 a la espera, 1 a la asignación del nivel de triaje y 1 al 
inicio del triaje. 
‐ El modo de fallo considerado de mayor riesgo (IPR 729) fue el tiempo 
de triaje elevado



Conclusiones:

‐ El tiempo de triaje elevado podría producir una demora asistencial no 
adecuada, con el posible aumento de la morbimortalidad

‐ Acciones de mejora:
Separación de circuitos de adultos‐pediatría
Implantar un sistema de triaje específico para pediatría 
Implantar un circuito independiente para ingresos no urgentes
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