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¢QUE ES UN AMFE? . S
SELECOUNAR UN PHOCE S0 Dt AL IO RIESI ¥ CREACEN

DC UN COUPO DE TRAGAJO
7 DIAGRAVA DE LOS PROCESOS
¢, Qué es?
. . 1
m Un método prospectivo y sistematico para .
la identificacion vy prevencion de
problemas de los procesos antes de que AMFE AL 00 RESR0
ocurran. ’
|
¢, Por qué utilizarlo? R —
m Para prevenir eventos adversos antes de
que ocurran en los procesos que se ;
disefian nuevos o en los ya preexistentes _
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Objetivos:
- Analizar el proceso de triaje y priorizar propuestas de mejora que
se obtengan de dicho andlisis

Metodologia:

- Analisis modal de fallos y efectos (AMFE) de nuestro sistema de
triaje

- Equipo multidisplicinar

- Definicién del proceso de triaje y descripcién de los subprocesos
que lo integran

- Identificacion de causas que pudiesen originar diferentes modos
de fallo y efectos que podrian tener en el paciente

- Calculo del impacto asociado a cada modo de fallo potencial
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Resultados:

- 24 modos de fallo

- De los 10 modos de fallo con mayor riesgo (IPR>450), 3
correspondian a errores en la identificacion del paciente, 3 a la
valoracién, 2 a la espera, 1 a la asignacion del nivel de triajey 1 al
inicio del triaje.

- El modo de fallo considerado de mayor riesgo (IPR 729) fue el tiempo
de triaje elevado
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DEMORAINICIC TRIAJE

Y10 UBICACION INCORRECTA

COLOCACION
PULSERA CONIDENTIFICACON
TIEMPO TRIAJE ELEVADO

N COLOCACION PULSERA
AUSENCIA PULSERA PCSTERIOR A
CAMBIC CONDICION CLINICA PACIENTE |8

INTRPRETACION ERRONEAMOTIVO DE
INTERPRETACION ERRONEA SIGNOS
ASIGNACION NIVEL TRIAJE INCORRECTO
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Conclusiones:

- El tiempo de triaje elevado podria producir una demora asistencial no
adecuada, con el posible aumento de la morbimortalidad

- Acciones de mejora:
Separacion de circuitos de adultos-pediatria
Implantar un sistema de triaje especifico para pediatria
Implantar un circuito independiente para ingresos no urgentes






