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¿Son eficientes las unidades de urgencias 
de pediatría?

FECHA: 14 de Mayo de 2017
HORA: 17:00 – 18:30
SALA: AUDITORIO 1

TIPO SESIÓN: Mesa redonda
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¿Qué peculiaridades presenta un Servicio/Unidad 
de Urgencias de Pediatría en su gestión ordinaria?



Fluctuación flujos de pacientes
UP – HUC 2016



Fluctuación cualitativa



RRHH poco especializados



Adecuación RRHH



Mapa de riesgos UP ‐HUC
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¿Qué indicadores existen en la actualidad que nos 
ayudan a realizar una gestión eficiente en 

nuestros servicios/unidades?



Quality of Care
IOM – USA (2001)







Indicadores de calidad SEUP 2001
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CUADRO DE MANDO SERVICIO 
URGENCIAS PEDIATRIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES
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Desde el punto de vista del clínico, ¿qué podemos 
hacer para realizar una adecuada gestión de 

recursos?



Continuous Quality improvement



Equipos de mejora
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% pharmacological sedation during laceration repair

< 2 años

2‐5 años

Creating quality
improvement team

Planning
improvement actions

Improvement
actions

deployment

p<0.0001

p<0.0001

Improvement actions
proposed by PED direction



Indicadores/Pediatra Urgencias
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¿Cómo debemos gestionar el personal facultativo 
en nuestros servicios/unidades?



Asistencia

DocenciaInvestigación

Gestión
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¿La designación de Urgencias de Pediatría como 
Área de Capacitación Específica y/o Especialidad 

Clínica puede mejorar la gestión de los 
servicios/unidades?





Competencias  Conocimientos 
Médicos /

Fundamentos 
científicos

Cuidados del 
paciente 

y habilidades clínicas

Valores profesionales, 
actitudes, 

comportamiento y 
ética

Práctica basada 
en el contexto del 
Sistema de salud

•Comunicación

•Práctica basada 
en el aprendizaje 

y la mejora

•Manejo de 
la información 




