
INTEGRANDO ENFOQUES: NO HAY 
CALIDAD SIN SEGURIDAD



Objetivos

Puntos débiles

SEGURIDAD

Puntos débiles Gestión

Efectividad Comparación

Áreas mejora



Metodología

Se identifican 70 diferentes modos de fallo en los 
procesos operativos



Resultados

 INDICADORES

PUNTOS CRÍTICOS

INCIDENTES
Puntos críticos

Incidentes Indicadores
4 FUERA DEL 

UMBRAL
16 ACCIONES

CORRECTIVAS

18 ACCIONES
MEJORA

Informáticos

Medicación 

Identificación



Conclusiones

NORMA ISO 9001
NORMA UNE 179003

Seguridad del paciente


