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IMPLANTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
Y SEGURIDAD EN UNA UNIDAD DE URGENCIAS PEDIATRICAS

Puntos débiles

Areas mejora
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INFORMAR
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ATENDER EMERGENCIA VITAL
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RIS TRAR CLASFIZAR OBSERVAR
ADMISIOH) [TRIAGE}) *
n ‘ | ATENDER URGENCIA 2.5

x |
Se identifican 70 diferentes modos de fallo en los e

procesos operativos
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PEORAEVALLAR PRUEBAS
COMFLENENTARM S
ESTABLECER ALTITUD
TERAPEUTICA

PACIEMTE DEMANDA ASISTENCIA
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PLAN DE
[ Priorizacién F, G, D ' e ACCION

SER, ¥ R DICLOGIA LABORATORIDE OTRAS ESP. PEDIATRICAS 2“15—2‘“15
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. — 4 FUERA DEL 16 ACCIONES
Indicadores UMBRAL CORRECTIVAS

Identificacion m INDICADORES
m PUNTOS CRITICOS

. = INCIDENTES
Puntos criticos

18 ACCIONES
MEJORA

¢ DESARROLLO PROGRAMAS DE FORMACION: MIR, ENFERMERIA, AUXILIARES
ENFERMERIA, PEDIATRAS

¢ ESTUDIOS DE CALIDAD-> ELEVADA SATISFACCION (90% VALORACION
BUENA/MUY BUENA)
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Seguridad del paciente




