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OBJETIVOOBJETIVO

Seguridad

D ll d i SUP

Seguridad

Desarrollar un mapa de riesgos en un SUP 
de un hospital terciario mediante la 
combinación de:
• estrategias proactivas (EP)estrategias proactivas (EP)
• estrategias reactivas (ER)

Conflicto de intereses:Conflicto de intereses:
Ninguno que declarar
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MÉTODOSMÉTODOS
EP, ER, 

antes de… después de…
 Equipo de seguridad

 Técnica de lluvia de ideas
 Análisis de notificaciones de 
profesionales y usuarios

 N i b 2004 Di i b 2013 Documento de riesgos en 
diferentes fases del proceso 
asistencial

 Noviembre 2004 -Diciembre 2013

 Consultores externos

Cl ifi ió I t i l l S id d d l P i t d l OMSM d iClasificación Internacional para la Seguridad del Paciente de la OMS

Matriz de riesgos (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad)
Mapa de riesgos 

fí i f i lfísico y funcional
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RESULTADOSRESULTADOS
EP, antes de… ER

Fallos:

“Error de 

Efectos:

"Quejas de 

Causas: 

“No tener en 

Años 
2004-2013

1.795 
notificaciones

Fase del 
proceso 
asistencial

Fallos Efectos Causas TotalFase del 
proceso 
asistencial

Fallos Efectos Causas Total

identificación” 
o “Paciente 
erróneo”

“Demora”

usuarios"

"Alargamiento 
innecesario de 
la estancia en

cuenta a la familia”

"Cambio de turno 
del personal 
sanitario"

Usuarios
Alta del 
servicio

17 19 61 97 
27%

Exámenes
complement.

8 11 66 85 
23.6%

Alta del 
servicio

17 19 61 97
27%

Exámenes
complement

8 11 66 85 
23 6% “Demora” la estancia en 

urgencias"

"Demora en el 
proceso

sanitario"

"El paciente no 
porta la pulsera 
identificadora"

Profesionales
complement. 23.6%

Atención 
médica

6 9 42 57 
15.8%

Tratamiento 7 9 41 57

complement. 23.6%

Atención 
médica

6 9 42 57 
15.8%

proceso 
diagnóstico-
terapéutico"

"Paciente 

identificadora

“Error 
informático”.

"N b id

Enfermería 586

Pediatra 254

 Averías de los equipos 
médicos (38%)
Rec rsos/organi ación del

Tratamiento 7 9 41 57 
15.8%

Ingreso U. de 
Observación

6 6 24 36 
10%

Tratamiento 7 9 41 57 
15.8%

Ingreso U. de 
Observación

6 6 24 36 
10%recibe un 

tratamiento 
innecesario"

"Nombre parecido 
entre pacientes" Jefe de Servicio 234

Responsable de Calidad 166

Jefe Unidad Observación 55

 Recursos/organización del 
personal sanitario (17%)

 Proceso clínico erróneo (15%)

Observación 10%

Triaje 5 6 16 27 
7.5%

Total 49 60 250 359

Observación 10%

Triaje 5 6 16 27 
7.5%

Total 49 60 250 359
Auxiliar Enfermería 26

Médico Interno 
Residente 17

Enfermera 
clínica 12
Supervisor 

 Instalaciones del SUP (12%)
 Errores de medicación (5%)

Total 49 60 250 359
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Área de ObservaciónÁrea de Observación

Área de 
ReconocimientoEP + ER Área de 
Reconocimiento

Radiología del Área de 
Evolución y Reconocimiento
Radiología del Área de 
Evolución y Reconocimiento

Radiología del Área Mapa Radiología del Área 

Sala de 
Yesos y 

g
AmbulatoriaMapa 

de Sala de 
Yesos y 

g
Ambulatoria

y
Curas 

Sala de espera

Triaje y Zona de 

riesgos
y

Curas 
Sala de espera

Triaje y Zona de 

Boxes de área 
ambulatoria

Triaje y Zona de 
Extracciones

Boxes de área 
ambulatoria

Triaje y Zona de 
Extracciones
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CONCLUSIÓNCONCLUSIÓN

La combinación de EP y ER en la elaboración del mapaLa combinación de EP y ER en la elaboración del mapa
de riesgos complementa y enriquece la calidad del mapa
de riesgos en un SUP.de riesgos en un SUP.

La participación de diferentes colectivos y usuarios
it l d i fl j tit d lpermite al mapa de riesgos reflejar con exactitud la

situación real del SUP.

Qué aporta este estudio
 La participación de los usuarios y los profesionales

mediante el análisis de las notificaciones.
 P d i l l b ió d Puede ser un primer paso para la elaboración de un

decálogo de Calidad en los SUP.
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