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Objetivo
la importancia de la 

concienciación del personal sanitario 
a la hora de notificar los 
eventos/incidentes adversos (EA/IA) D teventos/incidentes adversos (EA/IA) 
del paciente en los Servicios de 
Urgencias.

Demostrar

Analizar eventos/incidentes adversos 
(EA/IA) notificados.

así sus características en 
é i d i bilid d Conocertérminos de causas, evitabilidad y 
consecuencias para disminuir su 
incidencia.



Metodología
ESTUDIO DESCRIPTIVO

Intervenciones de 
concienciación en el personal

ESTUDIO DESCRIPTIVO 
RETROSPECTIVO

Reuniones del personal de la• Incidentes años
• Formación en 

seguridad delReuniones del personal de la 
unidad acerca de la seguridad 

del paciente.

Reuniones con los residentes 
externos al hospital.

• Incidentes años 
anteriores

• Medidas 
llevadas a cabo

seguridad del 
paciente

• Método de 
notificación de 

EA/IA

Análisis de notificaciones de EA/IA recogidas en un hospital de 
tercer nivel durante el año 2014.



Resultados
53 notificaciones EA/IA de un total de 71.874 pacientes.
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EA/IA recogidos pre/post intervención

0; 0%0 0%
ANTES

EA/IA recogidos pre/post intervención

0; 0%0; 0%

16 (29,5%)

DESPUÉS

37 (69,5%)



ConclusionesConclusiones
Mantener 
medidas de 

concienciaciónA t tifi ió concienciación
INTERVENCIÓN Aumento notificación 

de EA/IA

Asegurar la 
motivación del 

personal sanitario

Número incidentes

Beneficio del 
paciente

FEED‐BACK POSITIVO
paciente


