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OBJETIVOOBJETIVO

ANÁLISIS DETERMINACIÓN BÚSQUEDA

EVENTOS/INCIDENTES 
RECOGIDOS desde que 
se implantó el sistema de 

En qué punto de 
la atención al paciente se 
cometen más ERRORES

MÉTODOS para que
no se repitan

registro hasta la 
actualidad.
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MÉTODOSMÉTODOS
80751 80515 80837

60151

2011 2012 2013 2014
Urgencias abril 2011-diciembre 2014: 294.291

Análisis descriptivo retrospectivo de todos los incidentes/eventos adversos
registrados desde abril-2011 hasta diciembre de 2014.

g

Notificación: voluntaria y anónima

Gestión posterior del incidente por un equipo multidisciplinar: búsqueda de posiblesGestión posterior del incidente por un equipo multidisciplinar: búsqueda de posibles 
mecanismos para evitar recurrencia.

3



RESULTADOSRESULTADOS
INCIDENCIA I/EA: 0,04%

PRUEBASPRUEBAS    
COMPLEMENTARIAS

ÓMEDICACIÓN

ADMINISTRATIVO

8%

ADMINISTRATIVO

45%
47%

8%

39%
26%

47%

MUJER VARÓN NO ESPECIFICADO

20%

<1Mes 1Mes-2a 2-4a 12-14a Adultos Desconocido
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RESULTADOSRESULTADOS
Personal notificador

¿Se informó a 
familiares?Personal notificador

0,80%Desconocido
NO

SI
28%

13,50%

4,50%

Enfermeros

Auxiliares
72%

¿Afectó al 
paciente?,

81,20%Médicos

Enfermeros

NO
64

SI
36
%

Turno
39 90%

6
%

Identificación 3,8%

46,60%
32,30%

18,80%
14,30%

39,90%
24,80%

4,50%
2,30%

Mañana Tarde Noche

,30%

5



CONCLUSIONESCONCLUSIONES
Si sólo consideramos estos datos, nuestra incidencia difiere 
notablemente a la recogida en la literatura; debido esto a una probable 
i f tifi ióinfranotificación.

De los resultados obtenidos; los relacionados con exploraciones 
complementarias y medicación son los I/EA que se notifican con más 
frecuencia.

Del total de I/EA analizados, los considerados incidentes sin daño 
fueron 85(63,9%) y suponen la mayoría de eventos notificados.fueron 85(63,9%) y suponen la mayoría de eventos notificados.
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