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OBJETIVOS

• Evaluar la relación entre nuestro servicio de
urgencias pediátricas y los centros de salud
asociados, valorando el grado de concordancia
entre la percepción de gravedad, la necesidad
de exploraciones complementarias y de
ingreso.

• Evaluar la opinión sobre el proceso a seguir
después del alta de urgencias.



MÉTODOS

• Estudio descriptivo 
transversal 

• Cuestionario 
anónimo voluntario 
con 20 preguntas de 
respuesta múltiple

• Enero de 2016
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CONCLUSIONES

• Tanto la valoración de nuestro servicio de urgencias
por parte de los pediatras como de las actuaciones que
se llevan a cabo es, en general, positiva.

• La información aportada al alta es percibida como
adecuada para pediatras y padres.

• Como aspecto a mejorar destaca la organización de
reuniones para compartir actualizaciones y cambios de
protocolo entre todos los pediatras del área de salud.
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