
¿Comunicamos, lideramos y controlamos las 
emociones  al atender a un paciente grave?

Hospital General de Granollers



Objetivos

• Diseño y aplicación de un 
formulario para la evaluación
en los casos graves 
atendidos en urgencias de 
pediatría de:
– Proceso de comunicación
– Control emocional
– Liderazgo
– Evaluación de la idoneidad

del propio formulario
– Propuesta de uno definitivo.

Material y métodos

• Diseño del formulario tipo
Likert

• Aplicación anónima del 
mismo a traves de Google 
Drive
– Pediatras residentes
– Adjuntos pediatría
– Diplomados enfermería
– Auxiliares clínicos

• Evaluación del último caso grave
atendido

• Propuesta de modificación de 
dicho formulario con las 
aportaciones de los propios
encuestados



Resultados

7

1415

5 7 Residentes de pediatría

14 Adjuntos de pediatría

15 Diplomados enfermería

5 Auxiliares clínicos

Encuestas validadas 41
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No control de la situación

Mal liderazgo

Se ha producido alguna confusión

Buen control de las emociones del equipo

Buena comunicación con el equipo

Buen control de mis emociones

Buen comprensión información familia

Comunicación con la familia fluida



Propuesta de cuestionario definitivo 
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