
SEUP:
“Historia y las Claves para 

su Futuro”

Javier González del Rey, MD, MEd
Profesor de Pediatría 

Cincinnati Children’s Hospital Medical Center









Todos han sido importantesTodos han sido importantes…



Urgencias Pediátricas en EspañaUrgencias Pediátricas en España

• Que se ve desde 
afuera…



E BilbEn Bilbao…

• El Futuro….
– Punto de vista académicoPunto de vista académico
– Punto de vista científico
– Punto de vista clínicoPunto de vista clínico
– Relación con otras especialidades
– Relación InternacionalRelación Internacional
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En San SebastianEn San Sebastian…

• El Futuro…
– Medicina de UrgenciasMedicina de Urgencias

• Adolescente
• Guías ClínicasGuías Clínicas

– Enseñanza en Medicina
• Métodos de Enseñanza• Métodos de Enseñanza 
• MIR como miembro del equipo



El futuro tiene muchos 
nombres Para los débiles es lonombres. Para los débiles es lo 

inalcanzable. Para los 
temerosos, lo desconocido. 

Para los valientes es la 
oportunidad.

Víctor Hugo
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En ZaragozaEn Zaragoza…

í• Nuevos Retos… • Clínica
• Investigación g
• Educación
• Calidad• Calidad
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del procesodel proceso…
• Seguridad
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¿Qué es calidad?¿Qué es calidad?
• El Instituto de Medicina definió que unos 

id d d l l d d lid d d bí lcuidados de la salud de calidad debían tener las 
siguientes características
– Seguridad
– Oportunidad
– Efectividad (basados en la evidencia)
– Eficiencia
– Equidad
– Centrados en el paciente



…Domingo por la noche … 
tu hijo necesita ingreso 
debido a un ataque de 

d dasma.  La unidad que 
generalmente admite 

á d d dasmáticos de esa edad esta 
llena….por lo que se 

lingresa en una planta
donde se admiten pacientes 

blcon problemas 
neurológicos…



Investigación Tradicionalg
vs.

M d l í d M j
Diseño

Metodología de Mejora
• Diseño
• Implementaciónp
• Tiempo

Ef t i t• Efecto en sistemas



“…El día en que tu hija llegue a tu hospital q j g p
por un problema de salud serio… sea 

atendida por tus residentes, tus p ,
enfermeras y tus médicos …sin que tengas 

que, como director de programa, q , p g ,
intervenir o influir en el cuidado, en la 

administración o en la conducta … ese día, ,
podrás decir que tienes un hospital en 

donde el proceso de mejora ha creado undonde el proceso de mejora ha creado un 
cambio real …”
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“Excusas Comunes”Excusas Comunes …

1. Comodidad del Paciente & Familia
2 Comodidad de los Médicos2. Comodidad de los Médicos 

Residentes/Estudiantes
3 Comodidad de los Médicos Adj ntos3. Comodidad de los Médicos Adjuntos
4. Eficiencia
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CCHMC Página de Inicio-El Rincón de la Seguridad

Link con la PáginaLink con la Página 
de Seguridad del 

Paciente

Notificación y Trazadura 
de un problema de

Paciente

de un problema de 
seguridad del paciente

Historias de Lecciones 
Aprendidas

Revista del 
Dr. Steve



MEDICOS
ENFERMERAS

¿ADMINISTRADORES?





¿El Futuro en el 2009?¿El Futuro en el 2009?

• Educación aplicada al a medicina
• Educación individualizada al MIR• Educación individualizada al MIR
• Educación aplicada al sistema
• Educación en equipo no en aislamiento
• Simulación• Simulación



• Economía• Economía
• Recursos limitados
• Aumento población

Responsabilidad al s a io• Responsabilidad al usuario:
– Seguridad
– Participación en decisiones



¿De qué nos quejamos?¿De qué nos quejamos?
• SistemaSistema
• Recursos
• Pacientes

• Gobierno
• Seguridad Social

Pacientes
• Horario
• Enfermeras

• Equipo
• Estudiantes

• Enfermeras
• Doctores
• Médicos de Comunidad

• MIR

• Médicos de Comunidad





¿La Clave del Cambio?¿La Clave del Cambio?
• Les gustaría algo que:

– Económico
– Disponible en todas las institucionesDisponible en todas las instituciones
– Fácil de mantener

C id d i t bl d– Capacidad inagotable de:
• Creatividad
• Implementación
• Difusión



La Respuesta es Sencilla…



Trabajo enTrabajo en 
Equipoqu po

En Gijón…



¿Qué se Necesita?¿Qué se Necesita?
• Miembros con experiencia en el temap

– Familias
Administradores– Administradores

– MIRS – Estudiantes
– Adjuntos
– Médicos de Comunidad
– Otros miembros del Sistema de Salud
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Cambiar la CulturaCambiar la Cultura

• Conocimiento de la dinámica de equipo
• Práctica y reevaluación continúa• Práctica y reevaluación continúa
• Reconocimiento de éxitos
• Mantenimiento de energía - impulso



Manejo de RecursosManejo de Recursos

• Evitando:
– Duplicación
– Ineficiencia
– Pasividad

Inversiones sin control / ganancias– Inversiones sin control / ganancias



“No hay nada más difícil y
de llevar a cabo, o de 

más dudoso éxito o másmás dudoso éxito, o más 
peligroso de manejar, que 
implantar un nuevo ordenimplantar un nuevo orden 

de las cosas” 



La Evidencia Origina el CambioLa Evidencia Origina el Cambio…





Siguiendo TradicionesSiguiendo Tradiciones…

• Un Domingo cualquiera… ¿ Quo Vadis ?



COMUNICACIÓN Y TRABAJO

FAMILIA PARTE DEL EQUIPO

COMUNICACIÓN Y TRABAJO 
EN EQUIPO

SEGURIDAD DEL PACIENTE

FAMILIA PARTE DEL EQUIPO

ENSEÑANZA

METODOLOGIA DE MEJORA

ESPECIALIDAD

ENSEÑANZA



Retos – de un compañero queRetos – de un compañero que 
los aprecia - en el 2015…???los aprecia en el 2015…???



Sociedades Profesionales Efectivas: 
Características

• Misión y Visión
Ponen por delante el éxito colectivo y no• Ponen por delante el éxito colectivo y no 
la gloria individual

• Impacto a nivel local, regional y nacional
• Promueva y desarrolla futuros líderes• Promueva y desarrolla futuros líderes
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SEUP

• En 1995 ustedes decidieron:

SEUP

• En 1995 ustedes decidieron:
• Promover el desarrollo de la Urgencias Pediátricas en los distintos Servicios de 

Pediatría del Estado Español .
• Favorecer el estudio y difusión de los conocimientos y técnicas aplicadas a lasFavorecer el estudio y difusión de los conocimientos y técnicas aplicadas a las 

Urgencias Pediátricas.
• Contribuir a la formación de Pediatras Especializados en Urgencias, así como al 

perfeccionamiento profesional de todos sus miembros.p p
• Coordinar y planificar la actividad investigadora, a nivel nacional, en su ámbito 

de actuación.
• Promover intercambios con fines científicos entre sus asociados y otros colegas, 

o Instituciones, con intereses comunes, tanto nacionales como extranjeros.
• Velar por los intereses sanitarios de la comunidad.
• Ofrecer su asesoramiento a las Entidades públicas o privadas que lo requieran.
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¿Nos Quedamos con lo Fácil?¿Nos Quedamos con lo Fácil?



Evitar la misma 
Historia…

• Sin regulación con regulación
Si t t• Sin presupuesto con presupuesto

• Sistema privado vs. Sistema publico
• Sin competencia con competencia
• De teoría a la practica• De teoría a la practica
• Sin participación de usuario a control por usuario…



SEUP “Agente Catalítico 
para el Cambio”

• Educación
Investigación• Investigación

• Certificación de Especialidadp
• Ministerio de Salud

C t l C lid d C tifi ió d S i i• Control Calidad y Certificación de Servicios 



Urgencias 
P diát iPediátricas es una 

Especialidad!!!Especialidad!!!
• Formación del MIR
• Programas de formación en Urgencias Pediátricas
• Competencias comunes y demostrables
• Educación de público
• Educación de los Ministerios de Educación y Salud!y





SEUP “Agente Catalítico SEUP “Agente Catalítico De 4 a 375!!!!para el Cambio”para el Cambio”De 4 a…. 375!!!!
• Educación

Investigación• Investigación
• Certificación de Especialidadp
• Ministerio de Salud

C t l C lid d C tifi ió d S i i• Control Calidad y Certificación de Servicios 





Celebren la “Investigación” 
Ú… Úsenla a diario!!!

• Transición de estudio a implementación
Ed ió d l i• Educación del usuario

• Guías de fácil implementaciónGuías de fácil implementación
• Describan sus logros…datos nacionales!
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• Educación
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C t l C lid d C tifi ió d• Control Calidad y Certificación de 
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Trabajando en Equipo &
Educando al Equipo…
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