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» Equipo de seguridad » Analisis de notificaciones de
profesionales y usuarios

» Noviembre 2004 -Diciembre 2013

> Técnica de lluvia de ideas
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Fase del Fallos | Efectos | Causas | Total AnOS 1 . 795
proceso P 1
asistencial 2004-2013 notificaciones
Alta del 17 19 61 97 _
servicio 27% Usuarios
Examenes 8 11 66 85 1351

complement. 23.6%

Profesionales

Atencién 6 9 42 57
médica 15.8% v

Tratamiento 7 9 41 57 5 _
15.8% = Averias de los equipos
: .
Ingreso U. de 6 6 24 36 — medicos (38 A))
Observacion 10% —— = Recursos/organizacion del
Triaje 5 6 16 27 ~d personal sanitario (17%)
7.5%
= Proceso clinico erroneo (15%
Total 49 60 250 359 (15%)
\ = |nstalaciones del SUP (12%)
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CONCLUSION

La combinacion de EP y ER en la elaboracion del mapa
de riesgos complementa y enriguece la calidad del mapa
de riesgos en un SUP.

La participacion de diferentes colectivos y usuarios
permite al mapa de riesgos reflejar con exactitud la
situacion real del SUP.

Qué aporta este estudio

» La participacion de los usuarios y los profesionales
mediante el analisis de las notificaciones.

> Puede ser un primer paso para la elaboracion de un
decalogo de Calidad en los SUP.
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