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EXPERIENCIA DEL PACIENTE
PEDIATRICO ATENDIDO E INGRESADO
DESDE URGENCIAS

A. Vergés, C. Parra, N. Carreras, V. Trenchs, C. Luaces
Servicio de Urgencias, Hospital Sant Joan de Déu Barcelona




 El ingreso puede ser un factor de estrés que altere la
experiencia del paciente y su grado de satisfaccion

* La satisfaccion es un indicador de calidad asistencial

Objetivo: Estudiar la satisfaccion del paciente atendido
e ingresado desde el Servicio de Urgencias Pediatricas
(SUP)

No existe ningun conflicto de interés que declarar en relacion a este estudio
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Estudio descriptivo prospectivo
* Periodo de estudio: Enero - Mayo 2014

Criterios de inclusion: ninos de 8 a 17 anos visitados e
ingresados desde el SUP

Criterios de exclusion:
* nivel 1 de triaje
* incapacidad para responder la encuesta

Encuestas basadas en el cuestionario Picker*:

* deteccion de la proporcion de insatisfaccion de cada
pregunta

* primeras 24 horas del ingreso

*Efion C, Cass H. A patient survey for emergency care designed by children, for children. Arch Dis Child 2013;98:247




8. iCrees quelos médicos y enfermeros han hecho todo bo posible para calmarts y tranquilizart=?
aSi

Datos de filiacion “Ne

a Mo ha sido necesana
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EMCLUESTA SOBRE SATISFACCION EN URGENCIAS

La satisfaccion d= nuastras pacientes 25 muy impartante para nasatras. Por esa, os pedimos que 9. iCrees quebos médicos y enfermeros han hecho tode lo posible para syudarte con tu dolor?
rellzngis =sta =ncuesta. Vusstras opiniones nas daran una informacian muy valiasa para mejorar la 25

at=ncisn que o ofrecemas. Solamente, d=beis marcar la opoion mas adecusda para cada pregunta. aha

Graciasl aMNa he tenido dalar

PREGUNTAS S0BRE LA ESPERA EN URGENCIAS 10. iHas sido visitado/a y tratado/fa en privado?

1. iComo te hes sentido sobre & tiempo de =spera desde tu ll=gada sl Hospitsl hasts ser visitsdo,= 25

aMNa he esperade nada 2Nz, parz no me imparta

ala espera ha sida mas corta de bo que =speraba aNa, pero me hubiera gustada

alazlos£ / nome acy

ola espera ha sido coma la esperaba
aa espera ha sida mas langa de bo que =speraba .
. iBlgui=mn te ha explicado comova a ser el ingreso (dias deingreso, carscteristicas de s

2. Cuando estsbes esperando, islguien te ha dicho que =staba pasando? | mormes del hospital?}
asi asi
a Mo, pero no ko he necesitado aNa

aNa, me hubiera gustado que slsuien ko hubiera hacha No ha sido necesaria

aMao ko s2 f no me acuerdo

3. iHas tenido suficientes actividades para hacer mientras esperabas (juguetes, juegos, libros)? PREGLNTAS 50BRE EL CONJUNTD
a5, habia muchao que hacer 12, iDurante la visita, tu o tus mslﬁuﬂﬁdﬂlm informacicn sobre tu enfermedad ¥
5], habia alzz que hacer pero no ha sido suficients sobre qué hacer para curarte
aNa, habia alge que hacer pero no era para nifios de mi edad o 31, lainfarmacion haside suficients
aMNa ko s nome acuerda 2 5i, pera la informacidn na ha sida suficiente
a Tenia mis cosas para entretenarmes aNo, me hubicra gustado redibir alge de informacidn
aMNa, pero na he necesitada informacian
4. iHsbis todo lo necesario mientras espersbas [comids, bebids, labos|? aNa bo 58 [ no me acuerda
asi
aNa

oMo he necesitado nada lobalme icomo crees tratsdo durante la visits?
aNa ko s f no me acuerda ESpera en el SUP ;Eﬁuﬁ-.-hkn e us t= hen fe e
. 2 Bastante !ﬂen
ey e e eapere? =l muy sier Conjunto de la visita

o Bastante limpia
a N muy impia

o Sucia 14. jPusdes decimos que ha sido lo mejor y ko peor de I visita &n Urgencias?
ala ko 52 f no me acuerda L0 MEIOR

PREGLINTAS SDERE LA VISITA ¥ EL TRATAMIENTD
6. iTe han explicado los medicos y enf lo que ban haciendo de manera que ko L0 PEDR
entendizras?
oS .- . o
=M Visita , tratamiento
aMNa he necesitado explicaciones
aMalos2 f na me acuerda

eingreso

i0uizres afadir slgin comentario?

7. iTe han explicado claramente los medicos y enfermeros lo que estsba pasando?
a5

aNa

oMo he necesitado explicaciones

gz bz 52 { no me acuerda

oMo saben ko que me pasa

Muchas gracias)







n=217

*Mediana edad: 12 anos (p25-p75 10-15)
*Sexo: 56,7% o




Preguntas sobre la espera

¢Como te has sentido Ha sido mas larga de lo que esperaba
durante la espera? 19,4%

Me hubiera gustado recibir mas

¢Te han informado? . .,
f informacion 7,4%

¢Habia suficientes
actividades para No habia suficientes actividades 46,2%
entretenerte?

¢Habia todo lo

necesario (comida, No disponia de todo lo necesario 8,2%
bebida, lavabos)?

¢Estaba limpia la sala

de espera? No estaba suficientemente limpia 3,3%
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Preguntas sobre la visita y tratamiento

¢Has sido visitado en
privado?

¢Has recibido suficiente
informacion sobre
diagnostico?

¢Has recibido informacion
suficiente sobre el ingreso?

¢Te han explicado los
procedimientos realizados?

¢Te han tranquilizado?

¢Te han calmado el dolor?

No han sido tratados con
suficiente privacidad 23%

No ha sido suficiente 14,3%

No ha sido suficiente 33,2%

No han explicado 4,6%

No han tranquilizado 3,2%

No han calmado dolor 1,4%
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Pregunta sobre el conjunto
Globalmente, écomo crees que te han tratado durante la visita?

Mal | 0%

No muy bien I 0,5%

0 10 20 30 40 50 60 70 80







* Globalmente los pacientes atendidos e
ingresados desde nuestro SUP estan satisfechos
con la asistencia recibida
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* Los resultados son similares a los obtenidos en el
estudio de los pacientes visitados en el SUP que
no ingresan

* Puntos de mejora:
* Explicaciones sobre el ingreso y el diagndstico
* Informacion y actividades durante la espera
* Privacidad durante la visita




15. éPuedes decirnos qué ha sido lo mejor wlo peoy de la visita en Urgencigs?
Lo MHOH_M&MJJ# 1 ,L m

14. :Puedes decirnos qué ha sido lo mejor y lo peor de la visita en Urgenciast

o WMEOR_LBRS WO T E R MG dusy Mg Dy eSS
LOPEOR oL .. i e v g Bt (a_siada v Ao
S Lotdh T s udplon vEe feo v daks iy R oY)
N 2be
{Quieres aifladir algun comentario?
GCoa¢ s TR DLy DR ME f?rxm'//fg_ Muchas
HERAs Gracias!!!

Muchas gracias!

15. ¢Puedes decirnos qué ha sido lo mejor y lo peor de la visita en Urgencias?
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